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	2015年中心组织安排所有员工分批对中心《质量管理手册》和《程序文件汇编》进行了学习，《质量管理手册》和《程序文件汇编》是保证中心认证工作的公正性、公开性、客观性、科学性的工作纲领和行动准则，是中心确保提供产品认证服务质量的指导性文件。使中心逐步建立起制度管人、程序管工作协调、指导书引导操作的管理和工作模式，摆脱管理不规范、个人色彩浓重、大事小事都请示的局面，为中心各项工作的顺利开展和提高工作效率奠定基础。
	工作效率的高低不仅反映了一个企业的工作能力，同时也反映出了企业员工的工作态度。本中心在2015年继续以提高工作效率为基本出发点进行了工作流程的优化，使中心的工作效率明显提高。

