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一、管理者致辞

⒛16年是
“
十三五”

的开局之年,也是北京泰瑞特认证有限责任公司

(以 下简称公司)发展的关键之年。在这一年里,公 司本着科学、公正、

规范、高效、持续进取、各界满意的质量方针,以客户为中心、以奋斗者

为本、以增值服务为工作理念,不断加强内部管理,优化认证流程,提高

工作效率,实现了平稳地运作,确保了认证活动的公正性、有效性、独立

性、客观性和可信性。

⒛16年 ,公司根据原有业务和新增业务发展实际,对体系认证业务的

风险进行了识别和分析,综 合考虑,通过公司内部充分的沟通探讨,对公

司原有的组织机构进行了微调,将体系部中的技委会职能剥离出来,成立

了专门的技术部,以加强审核人员的能力管理和认证决定管理。同时,对

体系部的审核策划力量进行了充实。在这一年里,公 司一直倡导合规文化

和客服文化,努力为企业提高增值服务。

⒛16年公司以
“
责任认证、诚信认证

”
为己任,从强化意识,健全机

制;诚信守法,热忱服务;关爱员工,保护环境;服务社会,传承文明八

个方面,不断地建立健全认证机构的社会责任管理体系。在认证服务提供

的过程中,公司重视处理好做市场与认证质量的关系、做好服务与坚持标

准和规范的关系、大处着眼与小处着手的关系,致力于为客户提供优质的

认证服务;同 时我们关爱员工,关注社会的公共事业,并推进绿色环保理

念,积极参与社会公益事业。公司各项工作将继续坚持
“
以人为本

”,保障

职工的合法权益,实现国家、企业、职工、客户相关方利益的和谐统一。

公司将立足于服务行业,服务企业,践行企业社会责任,为 企业的发展尽

自身的责任与义务。



⒛17年我们将继续依法执业、规范运作、严格 自律并随时欢迎社会各

界给予监督指导。

二、机构概况

北京泰瑞特认证有限责任公司是经原信息产业部批准、中国电子科技

集团公司第三研究所投资,具有法人资格的独立实体,是经认监委批准设

立的第三方认证机构,并获得从事军工涉密业务咨询服务安全保密备案。

认证机构批准号:CNCA R⒛∞⑷娴;培训机构批准号:CNC艹P⒛02ClBG。

公司持有国家国防科技工业局认可的安全生产标准化一级评审机构资质 ,

北京市安全生产监督管理局颁发的安全生产标准化二级评审机构资质,中

国电科安全教育培训学院就设立在本公司运作。

北京泰瑞特认证有限责任公司自⒛00年成立以来,已初步形成覆盖全

国的工作网络,成为能够同时提供体系认证和白愿性产品认证、强制性产

品认证,安全生产标准化评审,安全教育培训的综合性认证评审机构,可

向具有认证需求、培训需求和安全生产标准化评审需求的客户提供适时、

高效、便捷的服务。

经过十多年的发展,公司现已拥有高效的管理团队和大量精干且经验

丰富的专兼职审核员队伍,并拥有大量行业内的技术专家,可提供 IsOgO01

质量管理体系、IS01硐 01环境管理体系和0HsAs18001职 业健康安全管理体

系、IsO27000信息安全管理体系、Is∞0000信息技术服务管理体系、自愿

性产品认证、CCC强制性产品认证、安全生产标准化评审,培训等服务。



公司目前开展认证活动的专业范围覆盖了工业、农业、交通运输、商

业、服务业、信息产业以及行政机关等三十多个行业领域;公 司取得管理

体系内审员培训资格,可开展多体系的内审员培训。

公司拥有教学经验丰富的专兼职培训教师 10余名。优秀的师资力量、

科学合理的课程设计、丰富实用的案例练习、轻松互动的教学风格和值得

信赖的品质保障构成了泰瑞特培训所独有的特色,目 前已培训各类人员近

万人次。同时,公 司承诺根据顾客的需求不断完善和提供更多、更好的个性

化培训。

公司以严谨的工作和优质的服务,在国内认证领域树立了良好的行业

形象,已得到国内同行的广泛认同。顾客满意永远是公司认证的最高标准 ,

公司将本着
“
科学、公正、规范、高效、持续进取、各界满意

”
的质量方

针,对客户负责,持续改进认证的实施过程,不断增强认证的有效性,一

如既往地为认证申请方和获得泰瑞特认证的组织提供高效、优质的服务 ,

并为客户信息保密。

⒛00年 中公司成立以来的发展历程轨迹 :
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1.业务范围批准及认可

我公司自⒛00年成立至今经获批的认证专业领域 :

大类代码 类别名称 QMs E"s oHsMs
9
乙

n
υ 采矿业和采石业 ˇ × ×

贪品、饮料和烟草 V × √

0d 纺织品及∷芍织制
口

m V √ V

05 皮 J 三及皮革制品 V × ×

06 才及木制 √ × ×

n
υ i浆、纸及纸制品 V × V

08 出版业 √ × ×

09 印刷业 V ˇ V

10 焦 ∶及精炼石油产品 V × ×

化学品、 乜学制品及纤维 √ V V

14 橡胶 汨塑料制品 V √ V

15 ∶金属矿物制诌 V × ×

混凝土、水泥、石灰、石膏及其它 V × V

基础金属及金属制品 √ √ V

18 机械及设 争 V V V

19 电和光学设备 V √ V
0
乙

0
乙 其他运输设备 V V √

23 其 也; 乏分类的匍造 业 √ × V

供水业 V × ×

28 建 乏业 V V V

29 批 ∶和零售业 V V V

30 涫及餐 V × V

31 运输、仓 爵利通讯业 V × V

洫 中介、房地产和租赁 V V √

33 言息技术 √ V V

34 工程服务 V V V

它 殳务 V √ √

公共行政‘理 V V ×

冖
∫ 教育 √ × ×

38 建康 '
1社会服务 V V V

39 其它 土会服务 V × ×

自愿性产品认证认可 11个类别,CCC强制产品认证认可了3个类别。

2.本年度机构运作

我公司截至⒛16年底有效证书共 35sO张 ,其 中QMs有 效证书 183s张 ,

Ec9000有效证书 131张 ,EMs有效证书 783张 ,0HSMS有 效证书∞8张 ,IsMS

有效证书 127张 ,ITSMS有 效证书 55张 ,产 品认证有效证书 47张 。

共涉及 27个专业类别,其 中主要涉及 19类 电子、33类信息技术、17

类金属制品、18类机械设备、⒛ 类销售业、28类建筑业、14类 塑胶制品、

∝ 类纺织品、32类金融中介、房地产和租赁、34类 工程服务等、35类其



它服务。
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共覆盖全国25个省市,其 中主要地域江苏省、

云南省、吉林省、山东省、内蒙古、北京市、

广东省、安徽省、浙江

天津市、上海市等。
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我公司现有审核/检 查人员

143人 ,其 中专职审核/检查员 58

人,兼职审核检查员85人。

公司现有审核员数量占现有证书数量的比例,QMS领域占比5.85%,

EC9000领域占比8,89%,EMs领域占比8⒛,0HsMS领域占比8.Os%,IsMS

审核人员

~1二5△



领域占比 1695%, 自愿性产品认证如强制性产品认证领域占比大于 10喁。

均满足我公司管理规定中
“
应按不同认证领域内公司业务情况配备充足的

数量的审核人员,审核人员数量至少不能少于该领域审核项目的捣~龇
;”

的要求。

公司总部现有人员 31名 ,其 中:最高管理层 3人 ,市场人员 2名 ,客

服人员 3名 ,合同评审人员 2名 ,审核方案策划人员 2名 ,审核计划调度

人员 1名 ,认证决定管理人员 4名 ,审核员能力评价人员 2人 ,产 品认证

人员 2名 ,培训主管人员 2人 ,安全生产标准化管理人员 1人。其他人员

为综合和财务管理人员。此外,依托高水平审核员和专家,使其参与认证

决定的人员 61人 ,专业能力评定人员 54人 ,培训指导人员 3人 ,实 习指

导人员 27人 。能力见证人员 14人。公司人员均为大专以上学历,年龄分

布均均衡,基本能保证机构的梯队建设与发展。

公司人员年贽分布
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公司人员学历分布

管理人员性别分布

每年年底公司组织能力评价人员对已被认可的专业技术领域人员能力

进行评价,⒛16年公司对现有审核员及技术专家的专业能力经过重新评价

结果:公司各领域技术能力满足认证工作要求,可 以保证认证审核工作有

效性的要求,专业能力覆盖了获批的QMS领域 31个专业大类,EMS领域 16

个专业大类,OHsMs领 域 21个专业大类,EC9000领域的 13个专业。

四、社会责任管理制度建立

我公司在管理运作中融入认监委 《认证机构履行社会责任指导意见》的

精神要求,重视
“
责任认证、诚信认证”

意识的宣传和贯彻。

建立社会责任管理体系,识别出所有的利益相关方,并识别出这些利益

相关方所关注的责任重点。

士

科

科

硕

本

专

●
 
 
_
■



通过学习
“
指导意见

”,公司分析识别了我们的利益相关方,如 :获证

客户、获证客户的客户、消费者、社会公众、投资方 (中 国电子科技集团

公司第三研究所 )、 中国电子科技集团公司、同行 (其他认证机构 )、 咨询

机构、认监委、认可委、认证认可协会、员工及员工家属等。结合对每一

利益相关方应承担的责任,从经济、环境、社会三方面分别分析识别出基

本责任和表率责任。

五、履行社会责任情况及绩效评价

履行社会责任,助推行业进步,促进公司发展,提高员工福祉,是公司

全体员工的工作使命。对于基本责任是我们必须做到的,也是国家法律法

规的基本要求,而表率责任是高于法律法规和社会道德要求之上的责任。

1,遵守法律。

改善环境投入

产品/服务

股东
投资方

企业



公司的总体运营始终是坚持执行 《中华人民共和国认证认可条列》和相

关的法律法规,从未有任何违法经营活动,无论从机构设立、运行控制、

市场管理、认证过程等均符合法规要求,并 自觉接受社会各界及政府部门

的监管。无违法违规事件发生。

2.规范运行。

公司在具体操作层面执行 《认证机构管理办法》和公司内部的体系文件

规定。从公司的业务管理到人员管理均有明确的规范文件控制,并对客户

从前期受理、现场审核、获证后监督等全过程均进行了规范的管理与控制。

无重大客户投诉。

公司建立 了一套完善

的有效性的管理体系,制 定

了适宜可行的体系文件。

程抒文件——
2】 个

作业柄导书—— 18个

质±记黎——93个

3.诚实守信。

认证是社会公共服务事业,利 益相关方众多,在权衡众多利益相关方同

时,公司努力做到
“
服务大众、诚信经营

”,我们始终坚守职业道德和行业

自律的底线,公平、公正、客观的开展认证活动,未发生低价竞争、认证

咨询一条龙的行为。

公司每年按投资方的要求接受会计师事务所的财务审计,严格执行国家

的税收规定,足额纳税。

4.创新发展。

强化制的服务意识,特别是在培训方面,为贯彻落实习总书记安全生

产教育的重要指示,落实新 《安全生产法》要求,作 为中国电子科技集团



公司安全教育培训学院的运作机构,为 有效地完成培训工作,进行了培训

策划、实施和总结,投入了大量的精力,并对特殊情况进行了应变。全年

开展举办了技安干部、技安管理人员、班组长安全教育培训,重点培训了危

化品管理知识,11月 举办了中国电科集团公司高管层的培训;完成了对中

电科集团成员单位近十家科研院所的安全生产知识和体系的培训。

5.节能减排。

认证属于服务行业,其 自身产生的污染仅限于办公产生,没有重大污染

排放,但节约能源是有工作可做的。水电的使用是投资方 (中 国电子科技

集团公司第三研究所)分摊,无独立水、电表。⒛16年公司响应投资方中

电科三所的节能减排要求,全体人员做到了随手关灯,办公设备不使用时

不长期处于待机状态,夏天空调温度不高于 26度 ,用 水防止跑冒滴漏,危

废 (如硒鼓)交予供方处理,无保密要求的单面废纸均双面使用。

纸张和硒鼓的使用按部门登记领用年底进行统计,⒛ 16年提出节能指

标为等产值下硒鼓与复印纸使用量下降 10%◇ ⒛16年公司产值增长 21zOo,

硒鼓使用量去年 31个 (2016年 利用国产硒鼓一次性使用,原使用的进口硒

鼓绲0元一个,可加粉三次,但加粉后,墨 粉的密封性变差,会影响工作

环境,故我们针对此情况,对市场进行了调研,确定了新的使用产品,现

使用的国产硒鼓 70元一个,在不增加成本的前提下,减少了对员工身体的

危害),复印纸使用量去年⒛0包 (2016年 公司进行集团公司安全生产标准

化的达标评审工作,评审资料需大量复印)。 按百万元产值计算硒鼓使用量

增加了42%,但纸张使用量降低了 13%。

6.员工杈益。

在企业文化建设方面,公 司内部开展广泛的员工谈心谈话活动,了 解



员工的心声和职业发展想法,听取职工的意见和建议,公司还通过内部 QQ

群、微信群,并建立了公司的微信服务号,通过多种途径进行沟通和宣传。

公司对除 12名 事业编人员和 3个退休返聘人员外的其他所有管理人员

均签订劳动合同,足额上缴
“五险一金

”,每年一次健康体检,建立并执行

透明薪酬制度,严格执行国家的每周 ⑽ 小时工作时间规定,保证员工享受

带薪年休假。女员工享受三八节半天休假的待遇。每年工会为全体员工办

理公园年票和季度电影票,每周可参加所里的各种体育活动如羽毛球、足

球等形式多样的活动,丰富了员工的业余生活,锻炼了身心。

7.员工关怀。

公司为中电科集团第三研究所工会组织下属的泰认分工会,目 前公司

管理人员 (除 返聘人员外)参加工会的比例为 100%。 工会从多方面关心关

爱员工的生活、健康及休闲娱乐。积极组织参与中国电科三所组织的工会

活动,给员工集体过生日、看望生病员工、慰问退休职工、为外出审核人

员购买了意外伤害一切责任保险、民航意外伤害保险、轨道交通意外伤害

保险。由于证书指导岗位人员每天的复印量较大,为 了减少复印粉尘对人

员的伤害,公司为复印人员配备了3M防毒口罩。

图为春节前看望退休老职工



图为公司为当月生日员工集体过生日

8.员工发展。

公司重视人才的培养与发展,⒛ 16年公司投入培训费约 10余万元。组

织各类技术管理培训 10次 ,配合中国电科组织安全生产等方面多次培训,

并积极组织公司人员参与培训研讨。特别是为了发展信息化智慧服务业务,

公司组织了2次培训。

⒛16年公司对本年度为公司发展做出贡献的8名 审核员给予了表彰和

奖励,并评选出2名 所级先进职工,1名 所级先进安全个人;公 司级先进中

工2名 ,优秀员工2名 ,爱 岗敬业人员标兵 1名 ,艰苦奋斗人员标兵 1名 ,

均给予了相应的奖励。



9.服务社会。

⒛16年 ,除 了在体系认证、产品认证、安全生产标准化评审 、培训等

方面服务于政府和企业外,⒛ 16年 6月 份还协助北京市科工办 、市安监局

开展了安全生产宣传月活动,向市民宣讲国家地方安全法规和和安全基本

知识,取得了较好的效杲。

为深入贯彻全面落实 《国务院关于进一步加强企业安全生产工作的通

知》和 《国务院办公厅关于继续深化
“
安全生产年

”
活动的通知》,公司在

⒛16年作为评审机构在集团领导的指示下,策划了中国电科集团公司标准

化复查与总结工作,2016年年底前共完成四十多家单位的复查与总结工作。

参与了集团公司危险化学品管理的研讨和集团公司 《职业健康安全监督管

理办法》的研讨和修订。

六、结束语

⒛16年 已经过去,⒛ 17年 我们又站在新的更高的起点起航了。我公

司全体员工将继续立足公司发展质量和
“
十三五”

发展目标,深入贯彻
“
落

实转方式、调结构
”工作思路。以转方式提高工作效率和经营活力,以市

场布局 、能力提升 、新业务培育促进业务结构调整,以规范管理防范经营

风险和认证风险,真正担当起国企认证机构的社会责任。

履行社会责任的关键是把责任内容融入到运营的全过程中,通过对经

营全过程全方位的检查,从市场走访、客户座谈、申请受理、审核策划、

审核安排、现场审核、资料评审、证书打印、后续监督等全过程认真梳理,

使社会责任与运营活动紧密地整合在一起,将社会责任真正落实到每项工

作、每个环节、每个岗位、每位员工之中,持续改进各项经菅活动,成为



经营全过程中的有机组成部分,成为全体员工的自觉行动,从管理的角度

推动社会责任工作系统化、流程化、规范化、制度化和常态化地开展,取

得实效。

北京泰瑞特认证有限责任公司

⒛17年 3月 7日


