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一、报告说明 

     时间范围：2017年 04月-2018年 3 月 

     编制依据：国家认监委《认证机构履行社会责任指导意见》和

《认证机构社会责任报告编写提纲指南》等 

数据来源：东方信检验认证有限公司文件和统计报告等 

称谓说明：东方信检验认证有限公司，在本报告中均简称“东

方信” 

发布形式：本报告以纸质或电子版两种形式发布，电子版可在

国家认监委和本公司网站查询 

联系方式：东方信检验认证有限公司 

地址：浙江省杭州市拱墅区万达商业中心 3幢 3 单元 2107、

2108 室 

邮政编码：310015 

传真：0571-87320686 

电话：0571-87320586 
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二、总经理致辞 

朋友们、同志们： 

大家好！我谨代表东方信检验认证有限公司，感谢大家在公司成

立启航时给予全方位的关心、支持与帮助。 

自 2017 年 4月公司注册成立以来，我们完成了商品售后服务认

证和质量、环境、职业健康安全管理体系认证资质的审批，在这里，

我要感谢为之付出辛勤工作的员工，大家夜以继日的学习、研究行业

法律法规、政策和相关规则要求，积极准备资质审批材料，确保公司

一次申报既通认监委资质审批的目标。 

2018 年，我们将全面贯彻党的全会精神，时刻不忘自身所承担

的社会责任，以铸造“公正、诚信、权威”的认证机构为己任，不断

深化对履行社会责任的重要性的认识，努力做好本职工作，在工作中

始终贯穿社会责任理念。 

发布本报告目的是为了总结公司履行社会责任的情况，接受公众

监督。我们承诺，2018 年东方信将进一步完善社会责任制度体系，

自觉把社会责任理念融入到各个工作环节，时刻绷紧社会责任主弦，

进一步优化服务流程，完善制度建设，提高服务质量，确保认证有效

性，紧扣“传递信任，服务发展”主线，扎实履行社会责任，为社会

经济发展和进步做作应有的贡献！ 

                                

                                  总经理：黄芳 

                                 二 0一八年三月 
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三、基本情况 

（一）机构介绍 

    东方信检验认证有限公司（简称东方信)是依据《中华人民共

和国公司法》、《中华人民共和国认证认可条例》等相关法律、法规，

由中国国家认证认可监督管理委员会批准设立，实施第三方认证的

运营实体，目前已具备的资质包括商品售后服务认证、质量管理体

系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证。 

（二）公司理念与质量方针 

    公司取名“东方信”，包涵了“立足于优秀的中华文化基因，

积极为公众和消费者提供信任”的经营理念，基于公司理念进一步

确定了“公正、诚信、权威”的质量方针，我们将在公司经营和正

式的认证活动中一以贯之的执行公司理念与质量方针，打造可以信

赖的认证品牌。 

（三）组织结构 

    东方信为适应认证机构基本规范要求和自身定位，建立了有效

的公司治理结构，明确公司运营规则和职责权限，组建符合要求和

有效的管理团队，确保公司各项活动合规、有效运行。 

    公司采取董事长领导下的总经理负责制，总经理全面负责公司

的运营，并设置两名副总经理和管理者代表实施公司的管理工作； 

    公司组建了认证公正性管理委员会，负责对公司认证公正性的

监管； 

    公司设立市场部、综合管理部、审核部、技术发展部等职责部
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门； 

    公司力求建立科学的管理和业务流程的规范化和信息化，计划

于 2018 年 5月完成 ERP 管理系统的建设。 

    公司组织架构图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管理委员会 总经理 

副总经理 副总经理 管理者代表 

技术发展部 审核部 综合管理部 市场部 

分公司 认证决定人员 审核人员 



 

中国·杭州拱墅区万达广场 C 座 2107—2108 室        TEL:0571-87320686       FAX:0571-87320586 

四、履行社会责任 

    自公司成立，东方信深入贯彻国家认监委《认证机构履行社会责

任指导意见》的要求，切实做好以下工作。 

（一）强化制度建设 

    依据《认证机构履行社会责任指导意见》，结合东方信的经营理

念和质量方针，制定、发布了《履行社会责任管理制度》，完善东方

信履行社会责任的机制和要求，据以建立社会责任报告公开发布制度，

通过制度的建设和实施，践行社会责任与公司的运营高度融合。 

（二）履行社会责任  

    1、遵守法律法规 

    东方信自成立以来，严守国家的法律法规，组织全体员工学习《认

证认可条例》、《认证机构管理办法》等法律法规和认证认可标准规范，

促进员工掌握法律法规和标准规范的要求，充分转化为公司相关制度

规定。 

    2、公正规范的运作 

    认证机构运作的规范性是认证机构设立、运营的要求，也是切实

履行社会责任的基础。东方信建立了保证认证活动客观、公正和科学

管理的业务、人员和认证风险控制的管理制度，加强员工的聘任、培

训、使用和考核评价的管理，提升认证人员和公司的技术能力。 

    3、诚实守信 

    诚信是东方信质量方针的重要组成部分，公司自觉遵守社会公德、

商业道德和行业自律要求，以公正、客观的方式开展认证活动，以真
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诚的态度对待认证相关方，通过科学的管理、严谨的作风、规范的程

序、专业的能力、优质的服务和可靠的结果取得社会的信任。 

    4、创新与发展 

    公司着眼于社会的发展和行业的变革，努力创新认证业务管理机

制，促进公司合规、高效的开展认证活动。公司计划投入更多的资金

开发新的认证产品，满足社会和客户的认证需求，真正做好“传递信

任 服务发展”的总体要求。 

    5、保障员工合法权益 

    东方信严守《劳动法》的有关要求，100%与员工签定劳动合同，

按时为员工缴纳社保，贯彻男女平等，营造不冲突、不对抗、无歧视

的工作环境，公司提供合理的薪资和福利待遇，增进团队的凝聚力，

促进机构的健康发展。公司重视认证人员的培养，制定认证人员发展

规划，积极为员工提供可持续的发展平台，提高员工从事认证事业的

信心。 

五、结束语 

    东方信是一家新成立的认证机构，我们感谢国家的进步为我们的

成立和发展提供了良好的经营环境，我们将切实做好公司的规范化和

可持续性管理工作，继续深刻研究和领会认证机构社会责任的内涵，

充分发挥认证机构的社会功能，坚定、主动的承担自已的社会责任，

为“传递信任 服务发展”作出自己的一份贡献！ 

                               东方信检验认证有限公司 

                                  二 0 一八年三月 


