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一、前言

报告编写标准：根据国家认监委关于《认证机构履行社会责任

指导意见》相关要求。

报告时间范围：2018 年 1月 1日至 2018 年 12 月 31 日。

报告范围：报告的信息和数据来自重庆仕益产品质量检测有限

责任公司。

质量方针：公正、科学、高效地进行认证。持续、改进、规范

地进行管理。热情、周到、及时地为客户服务。

公司承诺：始终确保认证公正性，保持认证程序的科学准确、

简捷明晰，竭诚为广大客户开展高效、优质、满意的认证服务。

二、公司简介

重庆仕益产品质量检测有限责任公司、中国商业联合会产（商）

品质量监督检测中心（重庆）、重庆市电子电器商品质量监督检验站、

重庆市五金商品质量监督检验站是一套班子多块牌子的独立的第三

方检测及认证机构。

仕益质检成立于 1984 年 10 月，是中国国家认证认可监督管理委

员会指定的强制性认证检测机构，是重庆市质量技术监督局授权的法

定质量检验机构、是重庆市司法鉴定机构、重庆市建筑工程质量检测

机构，是重庆市司法鉴定机构、重庆市建筑工程质量检测机构、重庆

市农产品质量安全检测机构、国家节能认证检验中心，根据各自的授
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权范围承担着国家、地方产（商）品质量监督抽查检验、市场委托检

验工作。

2001 年 4月，通过了中国合格评定国家认可委员会 CNAS 和国家

计量认证的评审，成为国家认可实验室。2003 年 8 月成为中国质量

认证中心指定产品安全认证（CCC）检测实验室。2016 年被国家认监

委、第三方诚信评价机构联合授予全国“首批检验检测机构诚信建设

试点单位”称号和“中国诚信建设百强企业”称号。2017 年 7 月被

国家认监委正式授权为国家有机生产投入品质量监督检验中心，同年

8月取得国家认监委颁发的认证机构批准书。

公司本着诚信创造价值的理念，秉承“建立高素质的专业认证队

伍，提供独立、科学、公正、优质的服务”的管理方针，坚持“独立、

公正、科学、优质”的服务宗旨，严格遵守国家 法律、法规和国家

认证认可监管机构的相关文件规定，致力于达成“通过持续的培 训

建立素质良好、专业知识较强的审核员队伍，以优质的服务创建一流

的认证机构” 的管理目标。注重信誉，恪尽职守，服务于社会，履

行好自己的社会责任。

公司组织架构如下：
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三、公司 2018 年度业务开展情况

截止 2018 年 12 月 31 日，本机构批准的业务范围如下：

认证业务种类 专业范围

一般工业产品认证 PV11、PV12、PV13 三个大类

截止 2018 年 12 月 31 日，本机构 2018 年的认证证书数量情况

如下：

认证业务种类 有效证书数量

一般工业产品认证 11

四、履行责任情况

1.依法合规用工

公司自成立以来，严格遵守《劳动合同法》等相关法律法规，制

定《人员聘用管理规定》，依法与员工签署劳动合同关系，坚持根据

岗位要求公平、公正用工、不因年龄、性别、婚姻状况、种族等差异
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区别对待员工，并为员工提供有竞争力的薪酬福利体系，保障员工各

项合法权益。通过召开员工座谈会或其他形式听取员工意见，解决员

工关心的问题。

2.关心健康安全

始终把员工身心健康及职业安全放在首要位置，并通过制定安全

制度、开展宣传教育、推行安全操作培训、购买安全防护设施、改善

办公条件、开展健康检查等各项措施，为员工的健康安全保驾护航。

3.鼓励员工发展

仕益历来重视员工综合能力的提高和职业发展，鼓励员工加强学

习，不断超越自我和实现人生价值。仕益为员工建立了内容丰富的培

训体系，并搭建了多种发展平台，鼓励员工与公司共同进步、全面发

展。

4.规范认证管理，保证认证质量，维护客户利益

诚实守信是认证事业存在和发展的基础，是认证机构的生存之本。

在市场竞争中，恪守商业和职业道德，反对不正当竞争和商业贿赂及

欺诈行为，确保认证的公平性和公正性，维护客户利益和认证市场秩

序。

5. 积极开拓创新，提升认证能力
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围绕认证认可服务社会发展的本质，仕益根据企业和行业发展的

需要，积极扩展认证领域，创新认证业务模式，开发认证产品，创新

解决方案，提升认证质量，为客户创造价值，推动行业的健康发展和

产业升级，满足政府、行业和企业发展对认证的需求，发挥认证工作

对经济持续发展和社会和谐进步的促进作用。

6.热衷环境保护

本机构作为节能检测认证机构，有责任和义务宣传环境保护和节

能减排，因此，在积极开展节能环保检测认证业务的同时，本机构对

企业客户大力提倡环境保护，节能减排，宣传环保知识，促进企业增

强环保意识，提高环保绩效。

在内部管理中，通过宣传教育和制度管理，强化员工环保意识，

树立低碳生活理念，将环保行动体现在工作和生活的细微之处，因此

坚持绿色办公室内部开展节约能源和资源消耗的最佳表现。

7.服务社会

仕益质检利用 3.15 等活动，配合职能部门参加了多地的宣传咨询

活动，为广大群众答疑解惑，仕益质检将继续当好质量“看门人”，

创品质生活，谋人民福祉，回馈社会，尽社会责任。

五、社会责任规划

仕益 2018 年履行社会责任中存在的主要问题：在质量、安全、

员工、客户及环境责任方面给予了足够的重视，但是在社会公众责任，
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尤其是在关于支持教育、文化、卫生等公共福利事业方面的社会责任

扔需要更加努力。

2019 年，仕益在履行社会责任总的战略方针指导下，围绕员工、

客户、环境、社会等主要责任目标，制定具体规划，并按照责任分工，

渗透到公司各个层面，融入到日常的生产经营管理工作中。2019 年

社会责任重点如下：

（1）履行员工责任：加强各类培训，增加工团活动和文体活动。

（2）履行客户责任：继续推进产品和服务创新，在为客户创造

更多价值的同事，切实提升仕益认证的品牌力和影响力。

（3）履行环境责任：继续坚持宣传环境保护和节能减排知识，

促进企业增强环保意识，提高环保绩效。

（4）履行社会责任：组织和开展各种志愿者活动，支持教育、

卫生事业，丰富社会公益活动的内容和形式。

六、结束语

我公司将继续自觉遵守社会公德、商业道德和行业自律要求，以

公平、公正、客观的方式开展认证活动，深化社会责任意识；始终确

保认证公正性，保持认证程序的科学准确、简捷明晰，竭诚为广大生

产企业开展高效、优质、满意的认证服务，为社会和谐健康发展做出

自己的贡献。
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