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一、前言

天津市贰拾壹站检测技术有限公司于 2006 年 8 月由天津市工商局注册登记

为独立企业法人机构，是天津市市场和质量监督管理委员会及天津市城乡建设委

员会授权第三方的检验检测认证机构。

我公司全体人员承诺从事认证活动，严格遵守国家相关法律法规及管理体系

文件的规定，遵循客观独立、公平公正、诚实信用原则、恪守职业道德，承担社

会责任。以相关法律法规和标准为依据，不受任何行政干预以及其它因素和经济

利益的影响，保证认证行为的客观性和认证行为的公正性。

我公司秉承“科学公正守法，诚信创新卓越”的质量方针。要求全体员工严

格做到认证活动公正守法、真实可靠、诚信周到，公众信誉度较高。

为员工提供安全、健康的工作环境，重视环保、节能减排。要求并监督员工

恪守职业道德，以严谨的态度对待认证工作的每一个细节和数据，持续提高认证

技术能力水平，保证认证方法的科学性和认证结果的准确性。坚持创新发展，兼

顾社会效益与经济效益，通过不断提升技术能力、服务水平，努力把我公司建设

成为满足市场需求、产业需求和民生需求的认证机构。

二、认证机构基本情况

我公司于 1964 年就初具规模。1980 年经天津市经济委员会和天津市标准计

量管理局共同授权为天津市质量监督检验站第二十一站。1990 年经天津市城乡

建设委员会授权为天津市建筑材料产品质量监督检测中心，是全国工业产品生产

许可证办公室批准的天津市唯一的水泥和建筑防水材料生产许可证检验机构。

2017 年 12 月，由于企业改制，更名为天津市贰拾壹站检测技术有限公司。2018

年 10 月 17 日，我公司取得由国家认证认可监督管理委员会颁发的认证机构批准

书。

三、社会责任管理体系和制度的建立情况

我公司认真贯彻落实国家认监委《认证机构履行社会责任指导意见》 （国

认可【2012】52号）中履行社会责任的指导思想、基本原则和总体要求。明确

我公司作为承担法律责任的主体，承诺遵守国家相关法律法规，在依法授权的资



质范围内公正、独立地开展认证工作。不参与认证产品范围的经营性活动，保守

国家秘密、商业秘密及技术秘密，恪守职业道德和工作纪律。

通过保密工作、保证公正性与诚信度等程序，约束机构及员工的行为，确保

工作诚实守信。通过环境保护程序，有效控制认证工作给环境带来的危害。通过

安全与健康控制程序，保护员工的安全和健康权益，降低因工作可能对人身健康

和安全造成的危害。

我公司除通过采取监督、检查等方式确保相关制度和措施的有效落实外，同

时欢迎、鼓励各级主管部门和委托本机构提供认证服务的行政部门，企、事业单

位及个人对本机构的工作及履行承诺的情况进行监督。

四、履行社会责任情况及绩效评价。

2018年我公司在履行社会责任方面主要成绩：

（一）履职尽责，积极为各级政府部门提供认证技术服务。进一步加大了对

政府部门的服务力度。

（二）面向市场，为相关产业做好技术支撑和服务工作。与天津科苑生产力

促进有限责任公司、河北省建筑科学研究院天津分院等多个单位签署了科技创新

项目咨询服务、技术咨询合作协议等，充分发挥我公司的认证技术能力。

（三）认真抓好窗口服务建设。对窗口环境、服务设施、规范用语、仪容着

装、服务态度等均做出明确要求，如设置优秀党员岗，加强自律、监督；设置电

视屏、排队叫号系统、杂志报纸自助阅览、自动售卖机等提升客户服务体验。

（四）完善收入分配制度。提高职工工资待遇，进一步调动员工的工作积极

性，保证人力资源的稳定性。

（五）通过组织年度职工体检，组织开展集体活动等措施，进一步营造健康、

和谐、愉悦的工作氛围。

五、结语

在新的一年里，我公司在“科学公正守法，诚信创新卓越”的基础上，积极

提升认证能力水平，扩展认证领域，努力为社会提供更加优质的认证服务，满足

产品发展需求。在技术支撑、服务地方经济发展等方面继续发挥积极的作用。
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