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一、前言 

本报告是由方鼎新创国际认证（北京）有限公司（以下简称“方鼎”或“方鼎认证”）

公开发布的第一份社会责任报告，报告主要就方鼎 2019 年度在履行社会责任方面的实践、

思考与成果进行阐述，报告所披露的信息真实有效。 

报告时间范围 

2019年 10月 12日至 2019年 12月 31日，起始时间以批准证书时间为准，部分内容根

据需要适当追溯至以前。 

报告涉及范围 

本报告内容涵盖方鼎新创国际认证（北京）有限公司，在报告中表述为“方鼎”或“方

鼎认证”。 

报告编制依据 

本报告依据国家认证认可监督管理委员会发布的《认证机构履行社会责任指导意见》和

《认证机构社会责任报告编写提纲指南》的要求,并参考 ISO26000:2012《社会责任指南》

的相关内容，结合方鼎的实际情况进行编写。 

报告发布周期 

本报告为年度报告，每年发布一次。 

报告数据说明 

除特殊说明外，本报告引用的数据、资料均来自于方鼎的现行有效文件、相关统计记录

或报告。 

报告编写原则 

真实客观、科学规范、诚信公开。 

可靠性保证 

本报告不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。 

报告获取方式  

如需纸质报告或对报告有任何意见或建议，请与方鼎综合管理中心联系（联系电话 010-

87162978、邮箱 info@fdcenter.com.cn）。 
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二、关于方鼎 

机构概况 

方鼎新创国际认证（北京）有限公司是由国家认证认可监督管理委员会批准成立的具有

独立法人地位的第三方认证机构。作为国内首家致力于医疗服务认证的机构，方鼎将充分发

挥自身技术优势和专业能力，坚持“公正、客观、科学、规范、专业、诚信”的行为准则，

致力于为客户提供科学、公正、专业、高效的技术服务。同时，利用国际通用的合格评定理

论建设机构质控体系，通过提升服务质量和树立方鼎品牌，提高方鼎的公信力，与客户共同

构筑医疗行业诚信平台，促进医疗技术发展，提高医疗服务水平。 

组织架构 
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业务领域 

分类 业务领域 授权机构 开展时间 

服务认证 医疗服务认证 认监委 暂未开展 

方鼎在 2019年 10 月获得认监委颁发的认证机构批准书。在获得批准书前，已筹备关于

开展医疗服务认证的各项工作，由于医疗服务认证领域在国内尚属空白，方鼎在认证规则制

定、专家队伍建设、相关标准起草和专业培训课程等方面投入大量精力并已基本完成，计划

在 2020年第二季度完成审查员注册等工作，第三季度正式开展认证活动。 

三、社会责任管理 

责任理念 

方鼎的社会责任工作是以推动医疗行业服务水平，实现医疗技术同质化为目标。将严格

遵守国家法律法规、规范运营作为首要原则，明确社会责任工作，把对政府、社会、客户和

员工履责尽责的要求融入业务文化中，落实到业务发展的各项要求中，持续完善社会责任管

理体系和工作体系，推动社会责任工作有效落实，促进方鼎管理水平和核心竞争力全面提升。 

利益相关方的识别与参与 

利益相关方 要求及期望 沟通与参与 

政府相关管理部门

（国家认监委、国家

卫健委、CNCA、

CCAA 等） 

遵守法律法规及相关要求 

规范经营和运作 

增强认证公信力 

依法纳税，稳健发展 

合格的认证实施能力和人员能力 

认证信息报送 

参加相关会议 

学习相关政策、法律法规 

投资方 战略发展方向 

资产的保值增值 

规范经营 

规范运作，创造价值 

定期汇报经营情况 

召开公司股东会议 

相关报告 

获证组织（客户） 客观、公正、诚信的认证服务 

提供优质、增值服务 

获得持续改进的机会 

向社会传递信任 

加强审核员培训，提高审核

能力和水平 

进行客户满意度调查 

召开获证组织研讨会 

公司网站 

员工 合理的薪酬和福利 

保障员工权益促进职业发展 

拓展职业发展机会 

严格遵守劳动合同法，确保

员工权益 

组织内部专业技术培训 
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良好的工作环境和氛围 

企业文化 

参加 CCAA 的继续教育 

组织学习 

CNCA/CNAS/CCAA 的文件 

公众和社会 获得平等信息 

认证的公信力 

服务社会 

公司网站公开认证结果信息 

接受社会监督 

参加公益活动 

四、结语与展望 

方鼎认证作为国内首家致力于从事医疗服务认证的专业机构，填补了国内医疗服务认证

领域空白。在认监委、认证认可协会等相关单位的有效监管和悉心指导下，逐步探索和建立

符合自身实际情况的社会责任管理体系，确保方鼎在认证公正性、获证客户权益保护、职工

权益保护等方面积极承担起相应的社会责任。 

2020 年，方鼎将不断完善在医疗服务认证领域的技术能力建设、专家队伍建设和管理

体系建设，充分发挥方鼎认证的技术优势和专业能力。继续强化社会责任意识，完善与政府、

客户、员工及相关方的沟通渠道和平台，形成良性互动。坚持以人为本的理念，保障员工福

利，关注员工的职业愿景，不断提高全员社会责任意识，把社会责任与公司业务工作紧密结

合。 

五、报告反馈 

尊敬的读者： 

感谢您的阅读！这是我机构第一年向社会发布认证机构社会责任报告，我们非常欢迎您

能够针对本报告提出宝贵意见和建议，您的反馈信息将帮助我们持续改进，使我们在开展认

证业务的过程中更好地承担社会责。 

 

您可以通过以下联系方式提供反馈建议： 

电话：010-87162978 

邮箱：info@fdcenter.com.cn  

 

 


