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不忘初心，牢记使命，进入新时代。

本报告以新理念、新视野披露

中电赛普检验认证(北京)有限公司

2019年履行社会责任，推进可持续发展，

追求综合价值最大化的意愿、行为、绩效

和新时代的使命、战略、责任。

声 明

中电赛普检验认证(北京)有限公司努力保证报告内容的实质性、

平衡性、全面性，系统阐述企业追求经济、社会、环境综合价值最大

化的意愿、行为、绩效、承诺。我们保证报告信息的真实性、客观

性、及时性。我们希望通过发布报告等方式，加强沟通、促进合作，

增进价值认同，凝聚可持续发展合力。

2020年2月



关于本报告

报告说明

本报告是中电赛普检验认证(北京)有限公司发布的第五份社会责任报告，

披露了中电赛普积极履行安全、环境、质量、员工等责任的实践，向政府、各

级认证部门、认证客户、合作机构、员工报告本公司落实"传递信任服务发展”

的要求，追求经济、社会、环境综合价值最大化的意愿、行为、绩效，实现永

续发展的努力。

编制依据

本报告依据国家认证认可监督管理委员会《认证机构履行社会责任指导意

见》、国家认证认可监督管理委员会《认证机构社会责任报告编写 提纲指南》

的要求，并参考了国际标准化组织《 ISO26000：2012社会责任指南》和《国家

电网公司履行社会责任指南》的相关内容进行编制。

时间范围及发布周期

本报告为年度报告，以中电赛普检验认证（北京）有限公司2019年1月1日

至2019年12月31日期间履行社会责任的实践为主，部分内容和数据追溯至以往

年份。

报告范围及数据来源

本报告涵盖中电赛普检验认证（北京）有限公司及部分授权合作单位，报

告中的信息数据来源于本公司发布等正式文件、新闻和年度总结。

名称说明

为便于表述，中电赛普检验认证（北京）有限公司也被称为“中电赛

普”、“公司”或“我们”来表示。

语言版本

目前本报告仅提供简体中文版，包括纸质版及PDF电子文稿两种形式，可致

电010-82813199 索取。

基本信息

机构名称：中电赛普检验认证（北京）有限公司

机构性质：中国电力科学研究院有限公司独资组建，为独立法人

法定代表人：杨湘江

注册资本：500万元

成立时间：2015年1月27日
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总经理致辞

2019 年是中电赛普发力创新，提高市场竞争力，不断提升的关键一年，为

了适应检验认证业务的快速发展，公司在积极拓展经营业务同时，努力构建承担

社会责任的负责任企业，实现企业发展与践诺社会责任的和谐发展，成为检验认

证行业产学研参与者、认证审核推进者、社会责任践行者。把公司打造成具有创

新发展理念、优秀企业文化、自主知识产权、国际互认可的国际一流认证集团。

（一）完善社会履责架构

把履行社会责任放在经济、政治、文化、生态文明、法制等一体建设的实现

过程中，逐步把社会履责作为业绩考核指标，实现日常工作与国家政策方针一

致，使公司的发展与社会的生态发展融为一体，努力追求经济、社会、环境综合

价值最大化，开创了履行社会责任、推进可持续发展的新局面。

（二）严格推行依法治企

把依法治企要求全面融入企业管理，贯穿各层级、各业务、各岗位，做到事

事有制度、处处有监督；把国家法律法规和公司制度标准固化到每个工作流程，

形成闭环有效的决策机制、管理机制和监督机制，实现“全员守法、全面覆盖、

全程管控”的法治企业。

（三）强化社会责任履行理念

坚持把确保电网安全稳定运行作为公司的首要责任。利用认证的制度优势，

积极开展体制和技术创新，实现了产品检测和新能源并网性能评估，保障了电网

的安全稳定运行，坚持把推进新能源可持续发展作为履行社会责任的中心任务。

坚持负责任地对待每一个利益相关方。对采信方负责，提高认证结果的科学

性、公正性；对客户负责，提高认证检测工作效率，着力解决客户提出的各种问

题， 提高客户满意度；对员工负责，将培养员工精神文明与深化员工民主管理作

为实施人才强企战略的核心，保障员工知情权、参与权、表达权和监督权。

公司总经理：

2020年2月
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第一部分 机构概况

（一）机构简介

2015年1月，中国电力科学研究院独资组建中电赛普检验认证（北京）有限公

司，经国家工商行政管理局登记注册并取得独立法人资格，法定代表人李正，注册资

金 500 万人民币。

2015年3月，公司经国家认监委批准，获一般服务认证领域认证资质，开始从事

新能源发电领域认证活动。

2015年12月，国家认监委批准了公司申请的“一般工业产品”认证扩项业务，

产品认证业务范围包括“风力发电机组” “光伏并网逆变器”等新能源发电产品。

2016年10月，公司顺利完成扩项工作，成功获得国家认监委批准并换发新的批

准书。申请扩大认证范围为一般工业产品认证，认证领域是PV14暨“配电和控制设备

及其零件；绝缘电线和电缆；光缆”。产品认证业务范围：光伏逆变器、路由器及交

换机、无源光网络设备、电力信息系统软件、继电保护装臵。

2016年参与申报国家电网科技项目《国际化背景下的新能源发电标准框架与认

证标准研究》。

2017年1月，新编第二版《质量管理手册》和《程序文件》经最高管理者批准发

布生效。

2017年3月，公司标识，公司光伏产品认证、继电保护产品认证、信息通信产品

认证标识分别获得中华人民共和国国家版权局颁发的《作品登记证书》。

2017年5月，母公司中国电科院与国家认监委研究所在京签署了战略合作协议。

2017年7月，向上海博达数据通信有限公司以太网无源光网络接入系统局端设产

品正式颁发产品认证证书，该证书是中电赛普颁发的首张信通产品认证证书。

2017年10月，向北京华商三优新能源科技有限公司电动汽车非车载充电机产品

正式颁发产品认证证书，该证书是中电赛普颁发的首张电动汽车充电设施产品认证证

书。

2017年11月，中电赛普检验认证（北京）有限公司完成了营业执照、税务登记

证以及组织机构代码证三证合一的工作。
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2017年首次牵头承担3项认证认可行业标准编制工作。牵头“一带一路”贸易便

利化认证认可关键技术研究电力专题部分课题预申报工作。

2018年3月27日，中电赛普与方圆标志认证集团有限公司签订战略合作协议。双

方将加强在各领域的技术交流与合作，建立长期广泛的战略合作伙伴关系。

2018年5月，中电赛普在2018年国际太阳能光伏与智慧能源（上海）展览会期

间，向华为技术有限公司颁发我国首张分布式光伏发电并网逆变器产品认证证书。

2018年6月，中电赛普成功当选中国认证认可协会（CCAA，以下简称“协会”）

理事单位。

2018年7月，中电赛普向四川科陆新能电气有限公司颁发我国首张储能变流器并

网认证证书，认证产品型号为NEPCS-500，填补了国内储能变流器产品并网认证的空

白。

2018年9月，中电赛普顺利取得中国合格评定国家认可委员会（CNAS）授予的认

证机构认可资质，可在光伏发电并网逆变器产品认证范围内使用“CNAS”认可标识。

2019年12月，中电赛普检验认证（北京）有限公司顺利通过CNAS组织的风力发

电机组设计评估认可扩项评审，获得CNAS认可。该项认可是中电赛普继光伏发电并网

逆变器产品认证认可后获得的又一权威资质。

公司现已成为综合科研、标准、检测、认证业务为一体的第三方检测认证机

构。
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（二）组织机构

中电赛普检验认证（北京）有限公司是中国电力科学研究院有限公司的全资子

公司，公司法人、班子成员均由中国电力科学研究院有限公司任命。

中电赛普检验认证（北京）有限公司
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（三）关键绩效

（1）概述

公司全年新增认证项目合同额2598.52万，全年新增注册工厂检查员11人，完成

年度确认57人，参与专业继续教育培训57人。

（2）服务绩效

截止2019年底，公司保持有效证书76份，其中包括风电产品认证证书46份，光

伏产品认证证书7份，其他自愿性工业产品认证证书23份,新发证书共计56张，并暂

停、注销（撤销）59份证书（有效证书信息详见表1），客户满意度：100%。

表1 2019年赛普认证公司已发认证证书状态信息表

序号
产品/服务名称和系

列、规格、型号
证书编号 发证日期 有效期至 获证组织

所属

领域

1
风力发电机组WD140-

2500 90mHH S
CEPRI-WT-201804 2018-10-22 2023-10-21

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

2
风力发电机组 DEW-

D7000-A-184-S
CEPRI-WT-201805 2018-12-01 2023-11-30

东方电气风电有限

公司
PV13

3
风力发电机组 WD107-

2500 80mHH IIB
CEPRI-WT-201808 2018-12-03 2023-12-02

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

4
风力发电机组 DEW-D-

2500-C-131-S
CEPRI-WT-201809 2018-12-24 2023-12-23

东方电气风电有限

公司
PV13

5
风力发电机组 DEW-D-

2500-C-131-S
CEPRI-WT-201810 2018-12-24 2023-12-23

东方电气风电有限

公司
PV13

6
风力发电机组 WD131-

2200 IEC-S
CEPRI-WT-201901 2019-02-01 2024-01-31

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

7
风力发电机组 WD131-

2200 IEC-S
CEPRI-WT-201902 2019-02-01 2024-01-31

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

8
风力发电机组 DEW-

D2500-D-131-II
CEPRI-WT-201903 2019-02-01 2024-01-31

东方电气风电有限

公司
PV13

9
风力发电机组 DEW-

D2500-D-131-II
CEPRI-WT-201904 2019-02-01 2024-01-31

东方电气风电有限

公司
PV13

10
风力发电机组 H136-

3.4MW 90mHH S
CEPRI-WT-201905 2019-02-01 2024-01-31

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

11
风力发电机组 H136-

3.4MW 90mHH S
CEPRI-WT-201906 2019-02-01 2020-01-31

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

12
风力发电机组 H140-

3.4MW 90mHH IIB
CEPRI-WT-201907 2019-02-01 2024-01-31

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

13
风力发电机组 H140-

3.4MW 90mHH IIB
CEPRI-WT-201908 2019-02-01 2020-01-31

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13
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14

风力发电机组 DEW-

D4000-148 100m HH

IIC

CEPRI-WT-201909 2019-3-8 2020-03-07
东方电气风电有限

公司
PV13

15

风力发电机组 DEW-

D4200-155 100m HH

IIC

CEPRI-WT-201910 2019-3-8 2024-03-07
东方电气风电有限

公司
PV13

16

风力发电机组 DEW-

D4500-155 100m HH

IIC

CEPRI-WT-201911 2019-3-8 2024-03-07
东方电气风电有限

公司
PV13

17
风力发电机组 H146-

3.4MW 90mHH S
CEPRI-WT-201912 2019-3-8 2020-03-07

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

18
风力发电机组 WD147-

3000 100m HH S
CEPRI-WT-201914 2019-3-8 2020-03-07

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

19
风力发电机组 WD147-

3600 100m HH S
CEPRI-WT-201915 2019-3-8 2024-03-07

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

20
风力发电机组 WD147-

3600 100m HH S
CEPRI-WT-201916 2019-3-8 2020-03-07

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

21
风力发电机组 DEW-

D2500-141 90m HH S
CEPRI-WT-201917 2019-4-4 2024-04-03

东方电气风电有限

公司
PV13

22

风力发电机组 DEW-

D3000-155 100m HH

IIIC

CEPRI-WT-201918 2019-4-4 2024-04-03
东方电气风电有限

公司
PV13

23
风力发电机组 WD147-

2500 90m HH S
CEPRI-WT-201919 2019-4-4 2024-04-03

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

24
风力发电机组 WD147-

2500 90m HH S
CEPRI-WT-201920 2019-4-4 2020-04-03

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

25
风力发电机组 WD140-

2500 90m HH S

CEPRI-FD1-

201921
2019-5-6 2024-05-05

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

26
风力发电机组 WD140-

2500 90m HH S

CEPRI-FD1-

201922
2019-5-6 2024-05-05

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

27

风力发电机组 H140-

2.5MW（四段90m塔

筒）

CEPRI-FD1-

201923
2019-5-24 2024-05-23

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

28

风力发电机组 H140-

2.5MW（五段90m塔

筒）

CEPRI-FD1-

201924
2019-5-24 2024-05-23

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

29
风力发电机组 H140-

2.5MW-120m HH S

CEPRI-FD1-

201925
2019-5-24 2024-05-23

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

30
风力发电机组 H140-

2.5MW-140m HH S

CEPRI-FD1-

201926
2019-5-24 2024-05-23

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

31
风力发电机组 WD147-

2500 90m HH S

CEPRI-FD1-

201927
2019-6-6 2024-06-05

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

32

风力发电机组 DEW-

D320-155 100m HH

IIIC

CEPRI-FD1-

201928
2019-6-26 2024-06-25

东方电气风电有限

公司
PV13
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33
风力发电机组 WD147-

3600 100m HH S

CEPRI-FD1-

201929
2019-6-26 2024-06-25

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

34
风力发电机组 WD147-

4500 100m HH S

CEPRI-FD1-

201930
2019-6-26 2024-06-25

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

35
风力发电机组 WD156-

4500 100m HH S

CEPRI-FD1-

201931
2019-6-26 2024-06-25

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

36
风力发电机组DEW-

D2500-D-131-II

CEPRI-FD1-

201932
2019-07-10 2024-07-09

东方电气风电有限

公司
PV13

37

风力发电机组WD140-

2500 90m HH S（设计

评估）

CEPRI-FD1-

201933
2019-09-30 /

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

38

风力发电机组WD110-

2500 80m HH S（设计

评估）

CEPRI-FD1-

201934
2019-09-30 /

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

39
风力发电机组WD110-

2500 80m HH S

CEPRI-FD1-

201935
2019-09-30 2024-09-29

浙江运达风电股份

有限公司
PV13

40
风力发电机组H136-

2.2MW-120m HH S

CEPRI-FD1-

201936
2019-10-10 /

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

41
风力发电机组H136-

2.2MW-140m HH S

CEPRI-FD1-

201937
2019-10-10 /

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

42
风力发电机组H210-

10MW-123m HH IB

CEPRI-FD1-

201938
2019-10-10 /

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

43
风力发电机组DEW-

D7000-A-186-S

CEPRI-FD1-

201939
2019-11-27 /

东方电气风电有限

公司
PV13

44
风力发电机组DEW-

G2200-A-135 S

CEPRI-FD1-

201940
2019-12-4 /

东方电气风电有限

公司
PV13

45
风力发电机组DEW-

G2200-A-135 S

CEPRI-FD1-

201941B
2019-12-4 2020-12-03

东方电气风电有限

公司
PV13

46
风力发电机组H171-

5.0MW-105mHH IIC

CEPRI-FD1-

201942
2019-12-6 2024-12-05

中国船舶重工集团

海装风电股份有限

公司

PV13

47
太阳能光伏逆变器

TC500KH
CEPRI-PV-201702 2017-01-03 2022-01-02

特变电工西安电气

科技有限公司
PV14

48
太阳能光伏逆变器

TC630KH
CEPRI-PV-201703 2017-01-03 2022-01-02

特变电工西安电气

科技有限公司
PV14

49
太阳能光伏逆变器

ASW60K-MT
CEPRI-PV-201714 2017-06-30 2022-06-29

爱士惟新能源技术

（江苏）有限公司
PV14

50
太阳能光伏逆变器

KSG-50K-HV
CEPRI-PV-201715 2017-08-20 2022-08-19

深圳科士达新能源

有限公司
PV14

51
太阳能光伏逆变器

KSG-60K-HV
CEPRI-PV-201716 2017-08-20 2022-08-19

深圳科士达新能源

有限公司
PV14

52
太阳能光伏逆变器

GSL0500
CEPRI-PV-201717 2017-08-20 2022-08-19

深圳科士达新能源

有限公司
PV14

53
太阳能光伏逆变器

GSL0630
CEPRI-PV-201718 2017-08-20 2022-08-19

深圳科士达新能源

有限公司
PV14
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54

额定电压

8.7/10(12)kV、

8.7/15(17.5)kV交联

聚乙烯绝缘电力电缆

铜、铝导体，单芯，

(25～800) mm2；三

芯，(25～630)mm
2
;钢

丝铠装、非磁性金属

丝铠装、钢带铠装、

非磁性金属带铠装

CEPRI-DL-201801 2018-03-01 2023-02-28
江苏上上电缆集团

有限公司
PV14

55
光伏发电并网逆变器

SUN2000-60KTL-M0
CEPRI-PV-201801 2018-05-29 2023-05-28 华为技术有限公司 PV14

56
储能双向变流器

NEPCS-500型
CEPRI-SE-201801 2018-08-23 2023-08-22

四川科陆新能电气

有限公司
PV14

57
光伏发电并网逆变器

SPI630K-B
CEPRI-PV-201807 2018-09-28 2023-09-27

厦门科华恒盛股份

有限公司
PV14

58

光伏发电并网逆变器

SPI60K-BHV/SPI50K-

BHV

CEPRI-PV-201808 2018-09-28 2023-09-27
厦门科华恒盛股份

有限公司
PV14

59

光伏发电并网逆变器

SPI1000K-BS配SPC-

1000120-B智能光伏

MPPT汇流箱

CEPRI-PV-201809 2018-09-28 2023-09-27
厦门科华恒盛股份

有限公司
PV14

60
外置断路器 NBP-

100NZS C63 C80
CEPRI-JD-201801 2018-12-03 2023-12-02

浙江正泰电器股份

有限公司
PV14

61
光伏发电并网逆变器

KSG-80K-HVC
CEPRI-PV-201811 2018-12-03 2023-12-02

深圳科士达新能源

有限公司
PV14

62
500kW储能变流器

NST500K-ES
CEPRI-SE-201803 2018-12-14 2023-12-13

南京南瑞太阳能科

技有限公司
PV14

63

架空外施信号型远传

（就地）故障指示器

JYW-KR/JJW-KR

CEPRI-ZD3-

201901
2019-08-26 2024-08-25

北京科锐配电自动

化股份有限公司
PV14

64

架空暂态特征型远传

（就地）故障指示器

JYZ-KR/JJW-KR

CEPRI-ZD3-

201902
2019-08-26 2024-08-25

北京科锐配电自动

化股份有限公司
PV14

65

光伏发电并网逆变器

SUN2000-70KTL-C1、

SUN2000-75KTL-C1

CEPRI-ZD4-

201903
2019-09-30 2024-09-29 华为技术有限公司 PV14

66
太阳能光伏逆变器

GSL0630（360V）

CEPRI-ZD4-

201904
2019-10-16 2024-10-15

深圳科士达新能源

有限公司
PV14

67
太阳能光伏逆变器

GSM1250

CEPRI-ZD4-

201905
2019-10-16 2024-10-15

深圳科士达新能源

有限公司
PV14

68
光伏并网逆变器 PIS-

50/500
CEPRI-PV-201806 2019-12-03 2023-09-13

上海电气富士电机

电气技术有限公司
PV14

69

10kV~35kV交流系统用

复合外套无间隙金属

氧化物避雷器YH5WS2-

17/50

CEPRI-EETC02-

201902
2019-12-23 2024-12-22

大连法伏安电器有

限公司
PV14
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70

强度等级160kN至

550kN交流盘型悬式玻

璃绝缘子XWP-

160(U160BP/170D)、

XWP-

210(U210BP/170D-

1)、XHP-

300(U300BP/195-1)、

XP-420(U420B/205)、

XP-550(U550BP/240)

CEPRI-EETC07-

201901
2019-12-23 2024-12-22

大连电瓷集团输变

电材料有限公司
PV14

71

强度等级70kN至120kN

交流盘型悬式玻璃绝

缘子 FC70/146、

FC70P/146D、

FC100/146、

FC100P/146D、

FC120/146、

FC120P/146D

CEPRI-JY-201801 2019-12-28 2023-12-27

塞迪维尔玻璃绝缘

子（上海）有限公

司

PV14

72
工业以太网交换机

CSC-187T
CEPRI-RS-201901 2019-03-15 2024-03-14

北京四方继保工程

技术有限公司
PV14

73
直流充电机 EV2361-

120型
CEPRI-DC-201901 2019-03-29 2024-03-28

北京国网普瑞特高

压输电技术有限公

司

PV14

74

10kV~220kV交流系统

用复合外套无间隙金

属氧化物避雷器

YH5WS-17/50、YH5WZ-

17/45

CEPRI-EETC02-

201901
2019-05-31 2024-05-30 恒大电气有限公司 PV14

75
储能双向变流器

YLSES-500型

CEPRI-ZD4-

201901
2019-06-06 2024-06-05

深圳市永联科技股

份有限公司
PV14

76
太阳能光伏逆变器

SG1250UD

CEPRI-ZD4-

201902
2019-06-28 2024-06-27

阳光电源股份有限

公司
PV14

新增认证实施规则5项，修订改版9项，累计向国家认监委备案认证实施规则36

项。获得中国合格评定国家认可委员会（CNAS）授予的认证机构认可资质，可在风力

发电机组设计认证、光伏发电并网逆变器产品认证范围内使用“CNAS”认可标识。

（2）社会绩效

通过开展各类服务认证，构建了全面的电网企业和设备管理体系，促进了电网

的安全稳定运行和电力行业的持续健康发展。通过积极响应国家政策号召，继续相关

电力设施检测认证工作，为电网建设提供优质服务，为我国电网的安全稳定运行夯实

基础。

（四）发展战略
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（1）发展方针

坚持创新发展，把创新摆在发展全局的核心位置，不断推进理论创新、制

度创新、科技创新、文化创新等各方面创新，让创新主导公司一切工作，让创

新在全公司范围内蔚然成风。

坚持绿色发展坚持节约资源和保护环境的基本国策，坚持可持续发展，加

快建设新能源领域相关认证制度，促进新能源和谐健康发展，为更好应用新能

源 、保护生态环境做出新贡献。

（2）发展目标

成为社会责任管理体系较为完善 的优秀企业，社会责任理念先管理制度完

善，管理机制健全，利益相关方管理有效，工作长效机制基本形成。成为引领

行业履行社会责任的优秀企业：经济、社会和环境综合 价值创造能力显著增

强，具有持续竞争优势，带动产业链上下游企业共同履贵、共同发展，成为行

业履行社会责任的标杆。

（3）公司治理

管理集中高效、资源集约共享、业务集成贯通、基础统一完善等体系建设

带来焕然一新的发展面貌，以及持续提升的发展质量和效率。同时，也带来积

极的外部影响，使公司更好的履行企业社会责任，构建良性健康的企业生态系

统。

（4）参与与改进机制

立足公司发展战略全局，从法律规定、社会传统、利益相关方要求等方面

系统分析利益相关团体与公司的关系。基于利益相关团体与公司的关系，制定

利益相关方参与的战略、目标、政策和原则。通过制度安排、资源保障和行动

规划，确保利益相关方与公司的双赢合作。

按照“安全、高效、绿色、和谐”的履责要求，具体分析实施检测认证对

利益相关方和环境的影响，制定和实施利益相关方参与方案。

总结实践经验，持续改进利益相关方参与规则，有针对性地制订行动计

划，安排 必要的资源支持，提升利益相关方参与的制度化、规范化和程序化水

平。
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第二部分 社会责任工作的管理

（一）责任的分工

公司将社会责任工作融入公司管理体系中，责任落实到部门，有效地 推动社

会责任工作的落实，全面提升了公司的管理水平。

责任内容 责任部门

质量管控 综合管理部、认证部、技术部和评定部

节能环保 认证部、技术部

市场/客户 综合管理部、认证部

员工权益 综合管理部

社会参与 各部门

（二）各利益相关方的参与

公司注重搭建与政府、采信方、客户、员工、社会公众间的沟通渠道， 让

各方更多地了解公司，积极支持认证事业的发展。

（1）主要利益相关方

中国电力科学研究院有限公司 资产关系和管理隶属关系

国家能源管理部门 采信方

国家电力调度控制中心及各网省电力调度中心 采信方

发电集团 委托方

光伏逆变器等产品制造商 委托方

行业协会 社会监督方

（2）利益相关方参与方式

信息告知、接受反馈、会议交流、共建活动。

（3）利益相关方参与类型

网站信息公告、发放宣传材料、开展活动仪式、媒体报道、客户满意度调



12

查、专家意见咨询会、客户交流会、走访座谈、共同开展前期准备项目、实施联合

攻关、合规审核及反馈、工作汇报。

与行业相关单位保持密切沟通联系，与方圆标志认证集团有限公司签订战略合作协

议，双方通过认证认可技术研究、科研合作、成果转化、专题培训、人员培养等手

段，推动促进国内认证认可技术进步和发展模式创新，加强认证认可科学技术成果对

产业发展的支持，提升我国认证认可整体技术水平和电力行业国际竞争力。此外，还

就行业技术标准制定、检验检测体系建设以及提高业务信息化水平等方面与行业相关单

位进行了深入的沟通交流，为加快认证制度的推广、促进电网安全、推动经济社会发展

提供了良好的外部环境。

加强向政府和上级部门的汇报沟通。积极向国家认监委等上级主管部门进行

汇报沟通、答疑解惑，取得了上级部门的支持。

（4）履责核心主题

探索、实践、检验、完善科学的企业社会责任观，公司履行社会责任的内涵

通过与利益相关方的充分沟通和有效合作，管理好公司运营对社会和环境的影响，

判 断负责任的企业行为能否保持透明和道德，考虑利益相关方的期望和利益，致

力于 可持续发展，以及推动利益相关方参与，保证运营透明度。

（三）社会责任报告编制和发布

公司成立社会责任工作组，由总经理担任组长，主要负责人担任组员，指导

各部门落实社会责任重点工作部署，指导各部门对社会责任各项任务的落实，借鉴

认证行业其它优秀企业经验，开展社会责任实践和提升活动。

工作组按照公司社会责任工作的指导思想、基本框架和重点内容，着手起草社

会责任报告，并进行讨论审核，通过后面向社会发布。
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第三部分 责任实践与绩效

（一）遵纪守法

始终一贯自觉遵守法律法规的各项要求于机构规范运营的其他要求，遵循

《中华人民共和国认证认可条例》和《认证机构管理办法》，遵照国内通行规

则，建立健全行业自律和社会监督相结合的认证管理模式，完善认证制度和程

序，提升认证服务能力，保障认证的公信力，促进政府、委托方和社会采信认证

结果。

我公司遵照《中华人民共和国认证认可条例》《认证机构管理办法》《合格

评定管理体系认证机构要求》《中国认证认可行业自律公约》、CNCA 颁布的《管

理体系认证规则》等的规定，编制了中电赛普认证管理文件和体系文件，包括

《中电赛普自愿性产品认证管理办法》《中电赛普产品认证标志 管理办法》

《中电赛普产品认证证书管理办法》《中电赛普质量管理手册》和《中电赛普

质量程序文件》等。如：

1）为保证认证工作的公正性，以顾客为中心，有效地处理申诉、投诉和

争议制修订《中电赛普投诉、申诉和争议的处理程序》；

2）为确保检查/审查人员客观独立公开公正诚实信用地实施检查/审查活

动，制修订《中电赛普认证人员管理程序》；

3）为了能充分安排或解决认证业务中可能引发的责任，我公司在整个认

证周期内，都建立了风险管理体系，用以辨识和评价认证责任风险，确定控制措

施，并确保其有效性。2019年，公司结合机构业务开展情况和具体业务，依据

CNAS-CC02准则及公司质量手册、程序文件要求，按照职责分工，以认证业务开

展过程为主线，对认证业务风险、认证公正性（风险）重新进行了识别和评价。

（二）合法合规运营

2019年，我公司的各类工作人员均能严格按照认证人员管理要求的开展各项

工作，通过对文件、认证流程、业务流程等进行自查，发现问题立刻消灭在萌芽

状态，以保证日常运营合法合规。

另外，公司还接受 CNCA、CNAS、CCAA、各级认证认可监管部门的监管，

社会公众的监督。顺利通过了国家认监委的扩项申请；未发生来自监管 部门及社

会公众的处罚或重大投诉。
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（三）服务发展

2019年，公司从事新标准及新业务的开发，开展了以下工作：

（1）完成多项产品认证项目扩项工作。

（2）按期保质向国家认监委报送2项认证标准审批稿。

（3）梳理工作流程和制度文件，修订了中电赛普管理体系文件并发布新版本。

（四）节能环保

（1）合理处置废旧物资，对于办公电脑、打印机、设备等固定资产进行统

一集中回收处理，废旧物资由公司组织统一集中处理。

（2）加强环保培训和宣传 积极组织人员参加开展各类环保培训，内容包括

电网发展、节能低碳、电磁环境等内容；积极参加“2019年健步走活动”等环保

活动。

（3）促进办公场所节能

提倡全员节约用水、节约用电，实现日常办公全方位节能降耗；提高夏季空

调设定温度，减少开启时间; 逐渐淘汰高耗能办公设备，增加对绿色产品的 采

购；

（4）倡导低碳出行要求公司管理人员和认证人员响应低碳号召，倡导低碳

出行，尽可能使用公共交通工具，减少管理和认证活动中的资源和能源消耗。

（五）社会责任

（1） 安全保障

1）有效保障员工安全 扎实开展安全大检查，开展安全日活动，加强作业组

织管理，强化现场安全管控，严格执行信息安全相关纪律。开展多种形式的员工

安全和技能培训员工培训，覆盖率100%，多措并举保障员工权益。

2）关注员工身心健康 组织员工定期体检，员工平均年度健康体检率100%。

（2）员工权益

1）维护员工合法权益 坚持公平雇用

公司实施统一的薪酬分配制度，男女同工同酬，薪酬水平按岗位价值、绩

效 表现和能力素质确定。员工参加工会比率100%。

2）全面落实福利保障制度 依法建立健全科学规范、标准合理、管理透明的

员工福利保障体系，维护福利保障制度的公平。为每位员工参加并按时足额缴纳
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基本养老、基本医疗、 工伤、生育和失业保险及住房公积金，社会保险员工覆盖

率为100%。

3）建立合理的带薪休假制度

建立规范的带薪休假制度，累计工作满1年不满10年的员工可以享受带薪年

休假5天，累计工作满10年不满20 年的员工可以享受带薪年休假10 天，累计工

作满20年的员工可以享受带薪年休假15天。维护所有员工的 产假/陪产假权益。

（3）社会公益

1）支持社会公共事业

我公司在发展认证事业的同时，也积极投身于社会公益事业，为创建和谐社

会履行应尽的责任和义务：始终积极参加社会公益事业，鼓励员工开展志愿活动

或服务，关心支持教育、文化、卫生等公共福利事业。

2）支持新能源并网和电能替代

保障通过认证的新能源发电站按时并网和电量的优先消纳；继续全面推动电

动汽车充电设施检测认证工作，为电动汽车充换电服务网络建设提供优质服务，

大大地减少了大气污染。

3）公开透明进行监督 公司建立了多方面的监督机制，对获证企业按一定比

例进行现场稽查，监督检查组现场工作质量和检查有效性。公司制修订《投诉、

申诉和争议的处理程序》程序文件，用于解决与客户间的投诉和争议问题，以保

护双方的合法利益。

4）为客户保密 公司与客户双方签署《保密及公正性声明》，不泄露、提供

和滥用客户的信息，不将客户信息用于指定用途之外的目的，除非客户知情且自

愿或法律另 有要求。

5）提供岗位

2019年，我公司按照人岗匹配原则，员工在工作岗位 上发挥专长，为缓解

社会就业压力，维护社会稳定尽到企业责任。

6）财富创造和纳税

2019年公司实现收入1800万元，依法纳税，无偷税或漏税现象。

第四部分 展望 2019
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2020年，中电赛普的目标是，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，

全面加强党的领导和党的建设，着力推动认证工作实现高质量、可持续的健康发展。

面对新的形势、新的任务和新的要求，2020年，我们将持续推进公司更加规

范、诚信运行，降低运行风险，更好地服务电网安全稳定运行和质量提升大局。

新的一年，公司将继续推进社会责任工作，强化“探索、实践、检验、完

善”的企业社会责任观，在追求经济、社会、环境综合价值最大化的过程中，努

力实现企业可持续发展与社会可持续发展的统一，塑造可靠、可信、负责任的第

三方检验认证品牌。


