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^、 刖 舀

认证是向社会提供产品、管理体系或服务满足标准和技术法规等特定

要求的信用证明,其核心是 “传递信任、服务发展”。坚持规范运作、诚

实守信是对认证机构的基本要求,也是认证事业存在和发展之基础。
“
诚信
”
和
“
责任
”
集中反映着认证的价值理念。认证机构只有自觉

遵守法律法规、标准和技术规范的要求,严格管理,严守执业道德,规范

运作,才能保证认证的有效性,维护认证市场的有序发展。

认证的公信力在于认证活动获得的社会认可和信任。认证机构只有自

觉履行社会责任,才能提升认证在社会公众中的普遍认同感、信任度和满

意程度,进而促进政府、消费者和社会采信认证结果。

和谐的劳动关系是认证认可事业发展的保证,认证机构应以机构愿景

激励员工,突 出以人为本,不断满足员工发展需要,积极开展机构品牌化

建设和创先争优,增强机构的凝聚力,在和谐共赢中实现可持续发展。

为了更好地发展认证事业,切实履行省会责任,浙江因特康检测认证

有限公司 (以下简称
“
因特康
”
或
“
ITC” )依据 《认证机构履行社会责任

指导意见》 (国认可 (⒛12)52号 )及其附件 《认证机构社会责任报告编

写提纲指南 (试行 )》 的规定以及相关利益方关注点,编制了 2019年度社

会责任报告 (以下简称
“
本报告
”
或
“
报告
”),现予发布,欢迎批评和

监督。因特康公司及机构负责人对报告内容的 准确性和完整性负

廴

责,不使用虚假或误导性的数据和文字。



报眚时间范围

⒛19年 1月 1日 至⒛19年 12月 31日 ,部分内容根据需要适当追溯之

前的年份。

报告内容范围

本报告主要体现了因特康公司管理体系认证业务中的社会责任履行状

况,部分内容包含了因特康全公司其他活动。

报告发布周期

因特康公司社会责任报告是年度报告,每年编制发布一次。

报告数据说明

除特殊说明外,本报告引用的数据、资料均来自于因特康公司的现行   tJ

蜃臀l眚∶;鸢幂Ⅰ

记录、内部刊物、公司网站或报告,使用的货币单位
   l
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完整准确、真实客观、科学规范、诚信公开

报告编制依据

本报告依照国家认监委 《认证机构履行社会责任指导意见》及其附件

《认证机构社会责任报告编写提纲指南 (试行)》 和范围界定;报告编制

的依据;本机构的社会责任战略、方针、目标和 或价值理念等。

报告获取方式

本报告电子版可在因特康公司官网 (Ⅵ哂v。 isoitc。 ∞m)下载。如需要

纸质报告或对报告有任何意见和建议的,请与因特康公司技术质量部联系

(联系电话 0571-86073696或 在登录公司官网留言)。



二、关于因特康

公司概况

浙江因特康检测认证有限公司成立于⒛15年 10月 ,⒛ 16年 4月 经国

家认监委批准开展质量管理体系、环境管理体系、职业健康和安全管理体

系认证,⒛ 19年起取得服务认证资格。是独立开展检测认证业务的第三方

机构。⒛17年 12月 获
“
国家实用新型专利

”
证书 2份 ;⒛ 18年 8月 获 “浙

江省杭州市高新技术企业
”
称号;⒛ 18年 8月 获 “国家实用新型专利”证

书 1份 ;⒛ 19年 5月 获 “国家发明专利”1项 ;⒛ 19年 7月 获 “因特康检

测认证认证机构 ERP系统著作权
”1份。

为满足客户的不同需求,因特康公司在立足体系认证的同时,不断探

索和拓展检测认证的新领域、新方法和新途径,持续提升企业的竞争力和

品牌影响力,已形成体系认证评价、质量管理咨询、环境保护评测、专业

技能培训和产品评测推介服务体系。

因特康公司具各了质量、环境和职业健康安全管理体系内审员和企业

全面质量管理培训能力,并能够为客户全面质量管理的提升提供改进质量

和制定标准等个性化增值服务。

机构框架

按照 《公司法》、认证机构制度及公司发展需求,因特康公司设立了

股东会、董事会、公正性委员会、经营管理层 “三会一层”的法人治理架

构。董事会处于公司治理的核心地位,依据公司章程行使职权,运作规范、

有序,在推动公司持续发展的同时,确保资产的保值增值。

公司现有体系认证部、产品认证部、市场部、财务部、国际部、信息
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中心、外联部、综合管理部等八个部门;投资建立了评测公司和文化传媒

公司及控股子公司
“
杭州茵特康环境科技有限公司

”
。

开展业务

⒛19年 ,因特康继续贯彻落实
“
稳步推进、持续提升、创新发展

”
的

业务发展方向,实施精细化管理,打造可持续发展的核心竞争力,对服务

产品继续优化升级。

在管理体系认证方面,业务开展为 :

质量管理体系认证、环境管理体系和职业健康安全管理体系认证三个

板块。

发证数量

⒛19年公司新发证数量为 290张 ,比上一年度减少 11.SO/0;有 效证书

量为 589张 ,比上一年度增长 28%。

人力资源

为更好地业务发展,构建结构合理的人员团队,⒛ 19年度公司加强了

对各类人才的吸引、管理、培养。截止到⒛19年底,全公司员工总数 26

人。

⒛19年公司在吸引和培养专 (兼 )职审核员的同时,合理配置认证辅

年度 有效证书量 新发证书量 IS0 9000 IS0 14000 0HSAS18000

2019 589 290 338 134 117

2018 460 329 300 86 74

2017 217 160 103 33 24

2016 84 84 Q
0
匚
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助岗位,以满足体系认证工作发展需要。公司加大专业能力评定工作力度 ,

根据公司业务发展方向合理制定培养计划,建立高素质审核队伍,工作坚

持
“
公平、公正、客观、诚信

”
的质量方针为指导,为 广大用户提供优质

的认证服务。截止 2o19年底,因特康拥有专职审核员 6人 ,兼职审核员 4

人,实习审核员 2人 ,技术专家 225人。同时还加大了人才培训力度,根

据组织结构调整情况重新进行培训需求调查,制定发布了 《⒛19年培训计

划》,截止到 12月 底公司内部培训面授实际参加 121人次,外派培训组织

5次 ,为 因特康储各了一批具各良好素质的青年骨干人才。

财务状况

为提升公司经营管控水平,防范经营风险,更好地支撑公司发展需求 ,

今年来,公司着力加强了公司财务管控与审计监督力度。一方面着力健全

财务管理制度,严控预算管理和财务审批权限,修订了 《公司公司财务管

理制度》,拟定了 《预算管理制度》;同 时,按审计制度和年审计划,对

全公司进行了年度审计,并根据审计结果会同事务所出具了管理建议书 ,

对风险方面出具了改进方案,做 出了改正。另一方面,积极推动财务管理

信息化建设,并对公司财务工作人员进行了软件使用培训,为 统一、规范

公司财务管理工作迈出了重要的一步。

三、责任管理

责任理念

助力客户价值提升是因特康的追求目标,客户满意是因特康的工作标

准,因特康的社会责任理念体现在公司使命、愿景、核心价值观、经营理

念和质量方针等各个方面,是正确处理公司发展与国家发展、社会进步关



系的基本准绳。

使命:推动行业创新与发展

愿景:成为一流的服务机构

核心价值观:履行责任,信誉至上

经营理念:合作创造价值,行动就有可能

质量方针:公平、公正、客观、诚信

责任推进

因特康努力将履行社会责任融入到公司经营战略及企业文化管理中,

总经理负责管理社会责任工作,各部门负责人担任社会责任管理协调人 ,

协调部门职责中社会责任的相关工作,在公司管理层的领导下不断完善

推进社会责任工作的组织体系。

因特康还积极在官方网站、微信公众服务号上及时发布企业信息,回

应公众关切的问题,积极采用多种沟通方式,与利益相关方加强沟通交流。

自 2016年起,因特康公司响应国家认监委的要求,每年对外发布年度社

会责任与可持续发展报告,详细披露了每一年因特康公司履行社会责任的

理念、措施和绩效,积极回应了利益相关方的期望。

利益相关方

因特康以可持续发展为方向,不断提升责任管理水平,走负责任的发

展道路。不断加强与利益相关方的对话,回应利益相关方对公司的期望 ,

提高各利益相关方对因特康发展的参与度和认同度,实现各方和谐发展。
ˉ

为落实上述策划安排,公司以认证活动全过程为主线,在各工作岗位

上全面落实履行社会责任意见要求。针对国家认监委、认可委、认证认可
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协会、质监部门、安监部门、环保部门、获证组织、员工等利益相关方 ,

通过公司内部研讨、定向的回忆、座谈、等形式向利益相关方宣传认证行

业条例、制度、规则、办法等。传播履行社会责任理念,取得利益相关方

在执行法规方面的理解和配合。目前在因特康已形成了良好的社会责任意

识,履行社会责任已融入到日常工作中。在认证价格管控、认证申请信息

满足法规要求的可靠性、审核方案策划的合规性、审核实施的规范性、认

证结果的有效性、认证决定的权威性等各方面得到具体体现。

四、实践绩效

因特康公司自觉遵守法律、行政法规的各项要求和机构规范运营的其

他要求,认真履行法人和公民道德准则,反对不正当竞争和商业贿赂及欺

诈行为,自 觉接受政府、消费者和社会的监督,维护认证市场秩序。

公司建立了保证认证活动公正、科学和规范运行的业务管理、人员管

理及认证风险识别和防范的内部管理制度,建立并有效施行对获证组织的

监督措施,加强认证活动全过程的管理与控制,为获证组织持续满足认证

要求提供切实有效的支持。

自觉遵守社会公德、商业道德和行业自律要求,以公平、公正、客观

的方式开展认证活动,以真诚的态度和规范的做法对待认证相关方,通过

科学的手段、严谨的作风、规范的程序、专业的能力、优质的服务和可靠

的结果取得社会信任。

积极开展围绕改进和提升组织的管理水平及保证认证有效性的多样化

的服务活动,使组织建立的管理体系与实际的管理过程达到有机结合,为



提供高质量和可信的认证结果奠定基础。

围绕国家经济和社会发展重点,积极扩展认证领域,创新认证业务模

式,满足政府、行业和企业发展对认证的需求,发挥认证工作对经济持续

发展和社会和谐进步的促进作用。

积极运用认证技术开展环境保护和促进节能减排。减少管理和认证活

动中的资源能源消耗及污染排放。

遵守国家人力资源和社会保障方面的法律法规,依法与员工签订并履

行用工合同及社会保险,建立保障员工的合法权益和身心健康的制度机制 ,

健全收入分配制度,重视人才和培养人才,提供业务发展机会,增强员工

从事认证事业的荣誉感和责任感。

积极参与社会公益事业和社区建设,鼓励开展认证认可志愿者活动或

志愿服务,关心支持教育、文化、卫生等公共福利事业。

五、展望

“
共同合作,共赢未来”是因特康公司秉承的使命与责任。 2020年 ,

因特康将继续本着
“
公平、公正、客观、诚信

”
的质量方针,全面贯彻国

务院 《关于加强质量认证体系建设促进全面质量管理的意见》,以强化能

力建设、严格质量管控为抓手,诚实守信、规范运作,继续提高服务能力

与服务质量,积极推进质量认证体系建设,强化全面质量管理,推动我国

经济高质量发展。

同时,我们将继续加强与各利益相关方的沟通与交流,完善企业社会

责任报告披露机制,在完整性、中肯性、可比性、准确性、时效性、清晰

性、可靠性等方面提升报告质量。继续深入研究社会责任的内涵,建立覆



造性,推动社会责

盖全公司的社会责任管理机制,充分发挥员工履行社会责任的自觉性和创

公司名称 :

公司地址 :

邮 政 桐 码
:31OO

联 系电话 :Os71-8bOTSbq6

网 ,± 丬 -。 isoitc。 com

有限公司

信 诚 路
33号 2幢 701-TOs室

2020年 3月 3日


