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	一、报告说明
	二、公司概况
	1、公司介绍
	中为创新（北京）认证有限公司于2018年工商登记设立，2019年1月获国家认证认可监督管理委员会（CNCA）行政许可从事认证服务，认证机构批准号：CNCA-R-2019-490。获批认证业务范围包括：管理体系认证（知识产权管理体系、质量管理体系、信息安全管理体系、信息技术服务管理体系）、服务认证（批发业和零售业服务、邮政和速递服务、不动产服务、科学研究服务、在收费或合同基础上的生产服务、教育服务、卫生保健和社会福利）等。
	2、组织结构
	3、战略治理

	三、责任管理
	四、经营情况
	1、业务成果
	2、 人员管理
	3、 财务情况
	4、 质量管控
	公司为使产品或服务达到质量要求，制定严格的质量管控制度，确保企业稳定向好发展、赢得市场、获得利润。公司内部利用信息化流程管理系统对服务流程进行全方位准确的监督管理。在制度上，通过质量保证和质量管理两个层面，在服务质量方面双管齐下。
	5、 遵纪守法
	6、 诚实守信
	7、 规范运作
	 流程管理与规范控制：内部建立流程管理系统，对工作中各个节点及时把控，优化工作流程增强工作效率。将认证工作信息化、流程化、智能化，在提供工作质量的同时又有了企业展的良好动力。
	 审核质量与人员管理：优化审核组织方式，科学管理和分配审核任务，通过内、外部培训，线上、线下教学，随机抽测、绩效考核等方式，提高审核人员素质，提高认证工作高效性，保证服务质量。
	 市场能力与风险管控：通过参加政府、机构、协会等组织的各种研讨会、培训会，对警示案例的分析以及同行业分享的经验教训进行总结，提高市场人员的业务能力和风险意识。
	 文件控制与财务管理：对内部文件进行管理，保证公司信息数据资源得到充分保存和运用，提高工作条理性、高效性。对机密文件进行管理控制，避免文件纰漏。制定财务决策，对业绩进行评价和考核管控，实行激励与奖惩机制，针对各种财务问题制定行动方案。对公司资本循环进行控制，规定预算和标准、记录实际数据，保证良好的运营。
	8、提升服务质量
	中为创新始终关注员工成长，注重企业自身根本实力，把员工的能力建设与继续教育摆在前列。积极引进高素质人才和先进的工作方法，秉持客观公正、高效专业、服务创新的服务宗旨，提高客户服务质量。积极处理客户来信来访以及电话投诉意见，解答客户的咨询。同时用各种方式征集消费者对服务质量的意见，并根据情况及时改进，提高客户满意度。

	五、员工成长
	公司的发展和员工个人成长是相辅相成的，也是一种相互依存的关系，没有公司的发展，就不会给员工提供好的发展环境。中为创新为每一位员工提供发展平台，带领员工在发挥自己能力的同时进行自身的发展，完成自我职业规划目标。公司的发展也离不开员工的整体素养，注重员工成长，提高公司整体竞争力，在创造和实现自我价值的同时为社会贡献力量。

	六、绿色低碳
	七、 结束语

