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    《 2 0 1 9 年 度 社 会 责 任 报 告 》 是 中 正 国 际 认 证 （ 深 圳 ） 有 限 公 司 发 布 的 第 4 份 年 度
社 会 责 任 报 告 。 本 着 客 观 、 科 学 、 公 正 的 原 则 ， 依 法 展 开 各 项 体 系 认 证 工 作 ， 阐 述 了
公 司 的 社 会 责 任 理 念 、 管 理 和 具 体 实 践 ， 是 公 司 认 真 遵 守 行 业 道 德 、 承 担 社 会 责 任 的
行 为 总 结 。

     本 报 告 依 据 国 家 认 证 认 可 监 督 管 理 委 员 会 发 布 的 《 认 证 机 构 履 行 社 会 责 任 指 导 意
见 》 和 《 认 证 机 构 社 会 责 任 报 告 编 写 提 纲 指 南 （ 试 行 ） 》 的 要 求 ， 结 合 本 公 司 的 实 际
情 况 编 制 。

     本 报 告 为 年 度 报 告 ， 包 含 了 2 0 1 9 年 1 月 1 日 至 2 0 1 9 年 1 2 月 3 1 日 期 间 本 公 司 的 运
营 状 况 和 责 任 绩 效 。

     本 报 告 以 印 刷 版 和 电 子 版 两 种 形 式 发 布 ， 两 种 报 告 内 容 一 致 。 电 子 版 查 阅 请 登 录
公 司 网 站 获 取 ， 欲 查 阅 纸 质 版 内 容 请 联 系 公 司 综 合 部 。

    公 司 网 站 ： w w w. z o z e n . c o m . c n
    联 系 电 话 ： 0 7 5 5 - 2 6 5 5 3 1 6 6

前言
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客服热线：
0755-26553166

公司传真：
0755-26507588

    中 正 国 际 认 证 是 经 深 圳 市 市 场 监 督 管 理 局 注 册 、 国 家 认 证 认 可 监
督 管 理 委 员 会 批 准 （ 批 准 证 书 号 : C N C A - R - 2 0 1 6 - 2 5 8 ） 的 具 有 独
立 法 人 资 格 的 第 三 方 认 证 机 构 ， 目 前 中 正 国 际 认 证 获 准 开 展 产 品 、
体 系 、 服 务 认 证 三 大 类 别 、 十 七 个 领 域 的 第 三 方 认 证 活 动 。

     中 正 国 际 认 证 除 国 家 认 监 委 授 权 开 展 的 第 三 方 认 证 业 务 外 ， 还
是 《 绿 色 建 材 产 品 评 价 》 和 《 系 统 安 全 服 务 资 质 》 的 指 定 评 审 机 构 ，
可 为 各 企 事 业 单 位 提 供 相 关 评 审 服 务 。

     中 正 国 际 积 极 参 与 和 推 动 标 准 化 活 动 ， 除 为 客 户 提 供 企 业 标 准
化 解 决 方 案 、 创 建 标 准 化 良 好 行 为 企 业 外 , 目 前 作 为 标 委 会 委 员 单 位
参 与 全 国 性 的 标 准 化 技 术 委 员 会 （ S A C / T C ） 共 8 个 ， 同 时 参 加 了 中
国 绿 色 产 品 、 绿 色 建 材 产 品 以 及 人 工 效 学 等 方 面 共 9 项 标 准 的 制 修 订
工 作 。 同 时 面 向 企 事 业 单 位 提 供 服 务 提 供 培 训 业 务 ， 目 前 开 展 的 培
训 服 务 包 括 认 证 标 准 及 其 应 用 培 训 、 国 家 及 各 地 方 质 量 奖 培 训 、 国
际 通 用 管 理 理 念 和 方 法 培 训 、 企 业 标 准 化 体 系 培 训 以 及 注 册 审 核 员
培 训 等 服 务 。



6组织架构

    中 正 国 际 认 证 不 断 完 善 运
行 机 制 ， 健 全 规 章 制 度 ， 提 升
治 理 水 平 ， 推 动 机 构 健 康 、 稳
步 发 展 ， 持 续 优 化 组 织 架 构 ，
公 司 主 要 由 公 正 性 委 员 会 和 技
术 委 员 会 构 成 ， 设 有 市 场 部 、
综 合 管 理 部 、 审 核 部 、 人 力 资
源 部 、 财 务 部 、 技 术 部 、 农 食
产 品 相 关 认 证 事 业 部 等 8 个 部
门 。



7中正资质
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9中正资质



10业务分布

       近年来，中正国际认证稳步发展，业务
覆盖领域由深圳逐渐分布至湖北、四川、河
南、湖南、甘肃、江西、广西、云南、福建、
广东各市等地，累计为1200多个企业提供了
高品质的认证服务。



11人力资源情况

高级职称

本科学历

硕士及硕士以上学历

中级职称

：

7%

7%

6%

69%

       中正重视审核员队伍的培养，在保持人员稳定基础上，审核员的能力不断提升，加强了对认证人员的培
养力度。多次组织了对关键岗位人员（包括合同评审人员、审核方案策划人员、审核组长）相关资 格培训，
切实提升关键岗位人员业务能力及管理服务能力。

       2019年，中正完成年度培养4个三体
系正式审核员的培养目标，同时也在不断
引进优秀的认证人员，截止2019年12月，
公司已经拥有级别审核员/审查员59人（其
中专职审核员/审查员17人），实习审核员
/审查员32人，体系专家123人。



12运营情况

成 长 史
2017年 2018年

2019年

        2019年，中正项目管理工作稳步提高，保持了稳定的业务发展势头，认证、新兴业务均取得了一定的成绩。
截止 2019 年 12 月底，公司经营收入实现稳定增长，年度盈利约150万元，同比增长25%。 截止 2019 年 12 月
底，管理体系认证有效证书 1423 张，同比增长61.5%。年度累计新颁发体系认证证书886 张，同比增长22.7%。
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企业文化
E N T E R P R I S E  C U L T U R E



14公司文化

养浩然正气，以正理平治，达大中至正

引科学之道，汇赞誉之渠

卓越长路永无止境



通 过 我 们 的 纲 领 性 文

件 和 行 动 ， 使 社 会 得

到 高 标 准 的 产 品 和 服

务 ， 提 高 社 会 的 环 境

绩 效 和 人 身 及 财 产 的

安 全 保 障 ， 促 进 社 会

的 进 步 和 发 展 。

公司宗旨

顾 客 至 上 ； 诚 实 、 守 信 、

公 正 、 科 学 ； 尊 重 我 们

的 行 动 结 果 并 承 担 责 任 ；

寻 求 持 续 改 进 ； 互 相 尊

重 、 互 相 合 作 、 肯 定 每

个 人 的 贡 献 ； 忠 诚 、 依

赖 、 奉 献 于 团 队 。

公司理念

通 过 进 行 公 正 、 有 能 力

的 认 证 活 动 开 展 ， 在 业

内 建 立 公 信 力 ， 将 中 正

认 证 （ 深 圳 ） 有 限 公 司

建 设 成 为 受 尊 重 和 信 任

的 机 构 。

远景目标

15公司文化
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产品及服务

P R O D U C T S  A N D  S E R V I C E S



A company is an association or collection of individuals, 

whether natural persons, legal persons, or a mixture of 

both. Company members share a common purpose and 

unite in order to focus their various

17认证服务

产品认证
■ 01 农林（牧）渔；中药
■ 03 加工食品、饮料和烟草
■ 04 纺织品、服装和皮革制品
■ 05 木材和木质品；纸浆、纸和纸制品，印刷品
■ 07 建材产品
■ 08 家具；其他未分类产品
■ 10 金属材料及金属制品
■ 11机械设备及零部件
■ 有机产品
■ 良好农业规范
■ 电器电子产品有害物质限制使用

管理体系认证
■ 质量管理体系 
■ 环境管理体系
■ 职业健康安全管理体系
■ 信息安全管理体系
■ 信息技术服务管理体系
■ 食品农产品管理体系
     食品安全管理体系
     危害分析与关键控制点HACCP

 服务认证
■ 03  批发业与零售业服务
■ 04 住宿服务；食品和饮料服务
■ 09 不动产服务
■ 12 电信服务；信息检索和提供服务
■ 14 在收费或合同基础上的生产服务
■ 15 保养和修理服务
■ 17 教育服务
■ 18 卫生保健和社会福利



A company is an association or collection of individuals, 

whether natural persons, legal persons, or a mixture of 

both. Company members share a common purpose and 

unite in order to focus their various

18技术服务

产品评价及资质评审
■ 绿色建材产品评价
■ 信息系统业务安全服务资质评审
■ 标准化

培训
■ 认证标准及其应用培训
■ 国家及各地方质量奖培训
■ 国际通用管理理念和方法培训
■ 企业标准化体系培训以及注册审核
   员培训

 二方审核
■ 依据客户定制化要求，
开展客户供方审核或公
司内审



19认可范围

     近 几 年 来 ， 中 正 国 际 认 证 不 断 提 升 业 务 能 力 ，
于 2 0 1 9 年 1 0 月 ， 通 过 了 C N A S 管 理 体 系 认 证 机 构
认 可 ， 按 照 C N A S - R C 0 1 的 业 务 范 围 类 别 划 分 ， 已
获 得 批 准 业 务 范 围 如 下 ：

   质 量 管 理 体 系 ： 共 1 2 个 大 类 ， 2 6 8 个 小 类 ；

   环 境 管 理 体 系 ： 共 5 个 大 类 ， 6 6 个 小 类 ；

   职 业 健 康 安 全 管 理 体 系 ： 共 1 个 大 类 ， 8 个 小 类 。



社会责任管理体系

建立与履行

0  4
责任管理

R E S P O N S I B I L I T Y  M A N A G E M E N T



21社会责任管理体系和制度的建立

       公司始终保持履行社会责任，意识到其对于认证机构提升认证质量、保证认证的有效性，促进我国认证
事业的可持续发展的重要意义。公司为了确保企业社会责任工作的顺利开展，成立了以总经理为组长的社会
责任领导小组，由总经理和管理者代表主持社会责任的相关工作，确保企业社会责任工作的落实，形成以各
部门为主导的社会责任管理架构。

     该小组主要负责社会责任管理体系的建设工作，包括：组织编制相关制度、文件，汇总提交与社会责任建
设有关的议题、信息，推进实施公司社会责任工作的决策部署，组织开展履行社会责任活动，开展与利益相
关方的沟通与合作，规划社会责任未来工作，统一领导公司社会责任工作。社会责任领导小组的成立，在兼
顾各利益相关方要求的同时，推进企业社会责任的建设。

（一）搭建社会责任工作组织架构



22社会责任管理体系和制度的建立

       公司在实行社会责任体系的同时，还加强对相关人员的社会责任意识教育，建立健全了相关的管理制度，
如保密性和公正性管理制度、员工薪酬福利制度、财务管理制度、劳动管理制度等，积极履行相关的法律法规
要求，以责任认证、诚信认证为己任，确保在开展认证审核活动中，能够切实履行社会责任，规范运作，提高
认证有效性和公信力。

（二）建立健全各项制度

（三）利益相关方识别和参与

       2019年，我们围绕各利益相关方对社会责任议题的关注方向，通过多种沟通形式进行了有效沟通，我们的
主要利益相关方，包括政府监管部门、投资方、获证组织、员工等。



23社会责任的履行

（四）利益相关方的回应



24社会责任的履行



25社会责任的推进
      中正国际认证高度重视并积极推进社会责任工作，建立公司的社会责任工作体系，公
司企业文化管理部门负责归口管理社会责任工作。设社会责任对应管理联系人，组织实施
社会责任实践，不断完善提升社会责任管理能力。

社会责任沟通
      公司重视利益相关方沟通，积极在官方网站上及时发布公司信息，回应公众关切的问
题，积极采用多种沟通方式，与利益相关方加强沟通交流。



0  5
创新与发展

I N N O V A T I O N  A N D  D E V E L O P M E N T



27优质服务
（一）助力教育发展

       2019年1月，中正国际认证（深圳）有限公司受晶晶教育集团委托，对其华南、华中地区投资兴办的学前教
育机构进行了各区多现场同步系统审核。

       对企业战略发展宏观规划和园所行政管理、教学管理、教师
管理、后勤管理、餐食管理、保健保育管理、课程研发管理等各
项管理活动的职责、流程、操作规范、过程接口进行了系统性审
核。
       中正国际认证（深圳）有限公司就 晶晶国际教育集团幼教领
域团体标准、地方标准、行业标准、国家标准的建设进行持续研
究和实践。



     2 0 1 9  年 ， 中 正 国 际 评 审 组 依 据 《 信 息 系 统 业 务 安 全
服 务 资 质 评 定 管 理 办 法 》 、 《 信 息 系 统 业 务 安 全 服 务 资 质
等 级 评 定 条 件 实 施 细 则 》 等 要 求 ， 对 深 圳 中 兴 通 讯 、 广 东
领 域 集 团 信 息 系 统 业 务 安 全 服 务 能 力 、 综 合 条 件 、 财 务 状
况 、 业 绩 状 况 、 管 理 能 力 、 技 术 实 力 及 人 才 保 障 能 力 开 展
了 现 场 评 审 。 最 终 企 业 顺 利 通 过 信 息 系 统 业 务 安 全 服 务 资
质 评 审 ， 获 得 《 信 息 系 统 业 务 安 全 服 务 资 质 证 书 》 。

28优质服务
（二）开拓新兴业务



29优质服务

       近年来，中正国际履行社会责任的意识逐渐增强，践行社会责
任的积极性进一步提高，在参与社会建设、促进社会和谐发展中发
挥了重要作用。中正获得深圳社会责任第三方专业评价机构的资质，
进一步促进企业社会责任建设，是适应经济社会发展新形势、新要
求，积极塑造企业良好形象，提升企业竞争力，创建现代企业文明
的有效途径；是深圳突出质量引领、标准支撑，不断提升市场化水
平和经济社会发展质量的客观需要。

       中正国际认证充分认识推进企业社会责任建设的重要
作用，凝聚工作合力，采取有效措施，扎实推动企业社会
责任建设工作，促进机构经济社会可持续发展。



30优质服务

       中正国际认证(深圳)有限公司中标湖北省“万千百”
企业质量提升示范项目：孝感大悟茶叶质量提升项目。
       孝感市大悟县是一个国家级贫困县，也是革命老区，
但大悟县有着其独特的地理环境优势，大悟县人民政府
以茶叶种植加工作为带动农民脱贫致富的第一支柱产业
来打造。目前已发展成全县茶园面积29.8万亩，茶叶产
业企业120余家。
      中正国际认证将组织精干的专家团队，通过深入调研、
培训以及建立相关标准等活动，为大悟县茶叶产业把好
脉、开好方，助力脱贫摘帽，以实际行动支持湖北大悟
茶业发展。

（三）积极服务地方经济发展
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S T R A T E E G I C  P A R T N E R优质服务

     

（四）推进标准化建设
      为了引导硒产业的规范发展、科学发展和转型升级发展，
中正国际认证作为硒健康创新联盟的常务理事单位，与国家
富硒农产品加工技术专业中心、国家富硒产品质量监督检验
中心联合成立了国硒中心第三方评价办公室，并签订了战略
合作协议，在标准规范构建方面，评估、认定、认证管理方
面，人才交流培养方面开展合作，旨在建立我国完善的富硒
农产品标准与标识权威认证体系。
       富硒产业的健康持续发展,对“健康中国”战略的落地
实施具有重要意义。中正国际认证有限公司作为国硒中心第
三方评价办公室重要成员，将为建立我国完善的富硒农产品
标准与标识权威认证体系贡献力量。



32优质服务

       中正国际认证标准化工程师戴正平，作为全国电力电子系统和
设备标准化技术委员会电机软起动分技术委员会（TC60/SC5）委
员，代表中正国际认证，于2019年12月12日参加电机软起动分技
术委员会在西安举行的2019年度会议。会议上审查软起动标准体
系；介绍《高压电动机软起动装置应用导则》、《高压晶闸管相控
调压软起动装置》标准宣贯等内容。

       近年来，中正国际认证不断推荐张德新、高红梅、
黄欣、黄晶、邹胜利等人加入全国专业标准化技术委员
会，积极参与国家相关政策和标准技术的研究，跟踪和
了解国家、行业标准最新进展，不断提升认证水平和社
会服务能力，为推动标准化发展贡献力量的服务理念。
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34我们的愿景

我们坚持以企业为中心，
快速响应客户需求，持续
为客户创造价值进而成就
客户成长

2020年有效证书量突破
2000张

通过进行公正、有能力的
认证活动开展，在业内建
立公信力，将中正国际认
证（深圳）有限公司建设
成为受尊重和信任的机构

民族品牌、享誉国际



35我们的责任

合 作 共 赢 ， 通 过 常
规 体 系 基 础 ， 不 断
开 拓 新 的 业 务 领 域 ，
寻 找 新 的 利 润 增 长
点 ， 带 动 合 作 方 长
期 稳 定 发 展

持 续 改 进 员 工 竞
争 环 境 ； 创 造 员
工 的 成 长 空 间 ；
积 极 提 升 员 工 的
认 同 感

以 目 前 扎 实 的
管 理 基 础 ， 稳
步 健 康 发 展

认 真 实 施 认 证 各 项
规 则 ， 做 对 企 业 、
对 社 会 负 责 的 认 证
机 构

合作方满意 员工满意 健康发展 回报社会



36联系我们

中正国际认证（深圳）有限公司

地址：深圳市南山区粤海街道高新区社区科技南路

16号深圳湾科技生态园11栋A2407  

电话（Tel）: 0755-26553166

传真（Fax）: 0755-26507588

网址（web）: www.zozen.com.cn


