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1 走近戴明认证PDCA
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 1-1 公司简介

 1-2 总经理致辞

 1-3 组织架构

 1-4 公司建设
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1-1 公司简介

Part

在全球，戴明（W．Edwards．Deming）博士是誉满世界的管理大师,享誉业界的“PDCA循环”正是在他的发扬

光大下成为现代管理学的通用模式，故“PDCA循环”又称“戴明环”；在日本，戴明管理学是“MADE IN JAPAN”的

基石，以戴明博士命名的《戴明奖》至今仍是日本精工制造的最高荣誉；在中国，一群管理学践行者成立了戴明认证

检验有限公司（PDCA Certification Co.,Ltd. 简称“PDCA”），旨在积极响应国家关于《认证认可检验检测发展“十三五”

规划》纲要要求，为企业、机构、组织及政府提供认证检验检测“一站式”综合服务，帮助“中国制造”遵守全球标

准与当地法规，满足不同地区和市场要求。

PDCA作为一家服务型认证检验新锐，一贯坚持合法、合规、专业、创新、绿色、开放、发展理念，始终着眼于

客户和社会的需求和期望，契合当今市场和客户日益增长的全球性和整合性服务的需求，为客户创造经济价值，与客

户共同成长。

PDCA将致力于寻求与国际认证认可机构建立战略合作关系及获得相应认可，如中国认证认可监督管理委员会

（CNCA）、中国合格评定国家认可委员会（CNAS）、中国认证认可协会（CCAA）、英国皇家认可委员会（UKAS）等，

利用全球化资源平台为客户提供标准化、专业化、本土化服务。

“Made in China”---戴明认证检验有限公司的永恒追求！
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1-2 总经理致辞

Part

感恩各位对PDCA的厚爱！本报告为戴明认证检验有限公司（以下简称“PDCA”或“戴明认证”）关于
2019年年度社会责任报告。“传递信任，服务发展”，承载更多的社会信任和社会责任，是PDCA的信念！
PDCA深知：

（一）履行社会责任是认证活动的本质要求。认证是向社会提供产品、管理体系或服务满足标准和技术
法规等特定要求的信用证明，其核心是“传递信任、服务发展”。坚持规范运作、诚实守信是PDCA最基本操
守，亦是PDCA认证事业生存和发展之基础。

（二）履行社会责任是认证公信力的重要保障。认证的公信力在于认证活动获得的社会认可和信任。
PDCA自觉履行社会责任，提升认证在社会公众中的普遍认同感、信任度和满意程度，进而促进政府、消费者
和社会采信认证结果。

（三）履行社会责任是PDCA的义务。“诚信”和“责任”集中反映着认证的价值理念。PDCA自觉遵守法

律法规、标准和技术规范的要求，严格管理，严守执业道德，规范运作，确保认证的有效性，坚决维护认证
市场的有序发展。

（四）履行社会责任是PDCA实现可持续发展的内在需要。和谐的劳动关系是PDCA认证事业发展的保证，
员工是PDCA的第一财富，激励鼓励员工，以人为本，持续满足员工发展需要，积极开展PDCA品牌化建设和创
先争优，增强PDCA的凝聚力，在和谐共赢中实现可持续发展。

“不偏不倚 传递信任”----戴明认证检验有限公司的立司之本！
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1-3 组织架构

Part
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1-4 公司建设

制度、合同、图册、宣传素材、视屏、等……

团队培训

团队包装

部门规划、人力资源输入、管理、制度等……

法规制度规则需求知识、分析推理、技术整理…..

着装、名片、职称、谈吐、素养、亲和力……

文案素材

软件

团队组建

认证ERP系统、管理、文化、人才、文案素材等……

硬件 办公设施，电脑、网络、电子器材等…..

办公场所 环境，配置、规划布局、部门设立

公
司
建
设
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2 客户服务
Part

 2-1 服务方针

 2-2 服务机制

 3-3 组织架构
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2-1 服 务 方 针
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2-2  服 务 机 制
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戴明认证（PDCA）始

终以专业、精准、快速、
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务，为客户制胜市场保

驾护航。建立完善覆盖

整个认证服务流程八大

机制，用心服务每一行

业、每一客户，助推

“中国制造”腾飞！
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3

风险管控
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认证审核风险识别管控
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5

回馈社会
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服务社会、回馈社会是PDCA的信念！
积极参与社会公益事业和社区建设，
通过组建戴明学院、戴明公益基金、
戴明志愿者团队、参与社会公益组织
活动等措施共建和谐发展。
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戴明志愿者团队
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汇报人：戴明认证检验有限公司


