
 

1 
 

2019 年度社会责任报告 

世安（上海）认证服务有限公司 

 

一、前言 

 我们公司是美国史密斯集团在中国设立的独资认证机构，于 2017 年 8 月 15 日得到
认监委批准设立认证机构，并于同年 11 月 24 日将认证范围扩展到质量环境和职业
健康安全等领域。 

在本报告之前，我想先把史密斯集团的信条陈述一下： 

 

我们是一个创新的团队，为客户提供高质量、及时和有附加值的服务。 

我们的成功源于客户、同事、社群和供应商在思想、语言和行为上的诚实。 

正直的操守和真诚的目标让我们因为是史密斯集团的一员而倍感自豪。   

 

史密斯的每一个员工在入职开始就受到一系列的教育，旨在他们首先成为一个正直
守信的人，才能给客户、社群和公司发展做出贡献，这是不仅是我们的信条，更是
我们行为的指南和每年业绩考核的必备内容。每年认真总结我们在这方面的所作所
为，既有必要，也是提高。 

 

二、机构基本情况汇报 

目前世安认证的注册地在上海，行业遍及汽车，橡胶，机械加工，电子，塑料，芯
片制造等行业，世安认证的重点行业是轮胎行业。 

由于新冠病毒的影响，截至本报告日期，财务报告仍在审计过程中。 

 

三、 社会责任方面的制度和实施情况 

目前认证市场的情况，一方面是竞争加剧，打价格，二是渠道繁杂，底层机构各路
门派有五花八门的市场策略，搅得认证市场比较混乱，在这种情况下要坚持史密斯
的理念，又要生存，确实是一个挑战。我们建立了风险识别和防范的内部管理制
度，加强检测活动全过程的管理与控制，我们建立了如下制度和措施： 

1. 在销售环节，从我做起，净化营商环境，杜绝给甲方回扣的违法行为。教
育、要求我们的市场销售人员做到三不: 不暗示、不承诺、不支付这类所要回
扣的要求，哪怕丢失一些合同，也不纵容这样的索求。史密斯是一家美国企
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业，我们深切的指导，行贿会违反不仅违反美国的海外反贿赂法案 FCPA，更
是违反中国的法规。 

 

2. 在审核环节，我们预防性地教育审核员坚决杜绝吃拿卡要，并在事后追踪调
查。具体措施是：在客服发给客户的审核通知邮件上，明确告知企业不要给
审核员红包或者贵重礼物，为了避免在差旅费现场结清过程的现金交易容易
产生腐败的机会，我们要求审核员发生的交通食宿费回公司报销，然后差旅
费开在认证审核费一张发票里面，这样做虽然增加了我们自己的工作量，但
是可以避免红包产生的机会。另外，审核员的工作性质处于紧张状态，从一
家企业到下一家企业时由于疲劳的原因容易显得不那么和蔼，容易给客户造
成一些压力，针对这种可能的情况，我们标准化了首次会议的 PPT，定期从
客户满意调查表中针对审核员态度的反馈给审核员。这些措施在一定程度上
避免了不良影响，净化了认证市场环境。 

 

3. 在后审核阶段，我们坚持在 72 小时内电话回访被审核客户，从 5 个方面电话
询问客户的审核感受，问卷涵盖了审核专业性，审核员态度，审核员廉洁
性，对客服的满意度等方面。 

 经过这些方面的努力，我们在认证市场上逐渐树立了口碑，有些深受红包之苦的认
证企业开始选择我们世安认证作为认证机构，对我们是一个巨大的鼓舞。 

我们认为，遵守法律，自觉遵守法律，是我们认证行业每一个从业者必须遵从的最
低要求。我们严格遵守行政法规的各项要求和机构规范运营的其他要求，坚持高标
准要求我们自己，认真履行社会责任，反对不正当竞争和商业贿赂等欺诈行为，自
觉接受政府，消费者和社会的监督，公正，科学和规范运行的业务，为认证企业提
供切实有效地支持， 

另外，我们一直以优质的服务和可靠的结果为己任，把行业和企业对于认证的需求
反馈到我们认证工作当中，对经济持续发展和社会和谐进步的促进作用。在 2019

年 11 月史密斯集团在上海召开了”明天的轮胎“为主题的高峰会，国内外龙头轮胎企
业和业界专家在一起，共商轮胎的明天，可持续发展大计。两天的研讨，重点在于
如何提高我国轮胎行业的技术水平，如何建立绿色供应链。我国已经是世界第一的
汽车大国，轮胎的制造量、使用消耗量都是已经是世界第一，每年原胶的使用量惊
人，废旧轮胎造成的污染触目惊心，大家都很担心，我们提议建立一个课题组，如
何借鉴史密斯集团百年经验，为中国的绿色产业链做出贡献，我们认为这是一个非
常有意义的事情。 

 

四、员工关怀 

我们遵守国家人力资源和社会保障方面的法律，法规要求，依法给员工相应的社保
和福利，每年的三八妇女节，元宵节，中秋节和春节前，公司都有各种福利和礼
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品，员工生日，公司会送上贺卡等，每年都有企业的带薪年休假，各种集体活动，
让大家平衡工作和生活，带来长远的集体感。另外，我们注重工作的培训和改进，
通过这些措施给员工提供业务发展机会，增强员工从事认证事业的的荣誉感和责任
感。 

 

五、服务社会 

世安认证积极参与社会公益事业和社区建设，鼓励开展志愿者活动，有的员工把自
己家自留地菜园作为基地，我们定期去参加义务劳动，收获的蔬菜瓜果都无偿分给
了周围的村民，甚至发生了这样的“抱怨”：没有领到免费蔬菜的居民由于习惯了，
在没有领到的情况下还抱怨太少了。随着公司的壮大，我们将继续参与社会公益活
动，例如在今年在疫情期间参与了员工所在小区维持治安的活动等。 

 

此报！ 

 

 

世安（上海）认证服务有限公司 

2019 年 3 月 31 日 


