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一、前言

1、真实性承诺：

本机构郑重承诺，本报告之内容真实有效，愿意接受各方监督。

2、编写依据：

国家认监委国认可【2012】52 号《认证机构履行社会责任指导

意见》及其附件《认证机构社会责任报告编写提纲指南》；

参考文件：《ISO26000：2010 社会责任指南》。

3、社会责任战略、方针、目标

履行社会责任是认证活动的本质要求。认证是向社会提供产品、

管理体系或服务满意标准和技术法规等特定要求的信用证明，其核心

是“传递信任，服务发展”。

履行社会责任是认证公信力的重要保障，认证机构只有自觉履行

社会责任，才能够提升认证在社会公众中的普遍认同感、信任度和满

意程度，进而促进政府、消费者和社会采信结果。

2020 年，我们在社会责任方面的主要工作目标是：

1） 全面推进有机产品认证示范区建设，以有机认证为切入点，

推动县域三产融合，增加生产者收入水平；

2） 以国家推动农药化肥减量行动为契机，发挥有机产业对农



业环境保护的正面引导作用；

3） 以“严谨认证质量”为宗旨，强化各岗人员的培训，利用

非例行检查和办公系统风险预警功能，加强认证质量控制，

严格控制每个认证项目质量；

4） 积极响应国家号召，打赢脱贫攻坚战，积极开展认证扶贫

工作，助力全国打赢脱贫攻坚战；

5） 推进有机宣讲活动，倡导消费者健康生活。

二、认证机构基本情况

北京华夏沃土技术有限公司（简称 CHCC），成立于 2003 年，是

国内成立最早、最专业的有机产品认证机构之一，是经国家认证认可

监督管理委员会（CNCA）批准的权威性有机产品认证机构。中国认证

认可协会（简称 CCAA）会员。专门从事有机产品认证、标准的研究

及相关的信息交流工作。CHCC 设立管理委员会，是公司最高监督管

理机构。公司设立技术委员会，负责制定有机产品认证的技术原则，

并根据对认证材料的审定结果，批准认证决定。日常工作实行公司总

经理负责制，下设技术服务部、质量控制部、人力行政部和财务部。

目前，CHCC 有 20 多名员工，95%以上具有大专以上文化水平或

中、高级职称，其中 12 人具备国家有机产品检查员注册资格。所有

人员具备与所承担的工作相适应的必要的教育、培训、技术知识和经

历，能够保证公司各个环节的工作顺畅进行。CHCC 致力于有机产品

的认证工作，以 “独立、权威”的机构运作机制作为首要准则，以

“公正、客观、严谨、求实”为宗旨，充分发挥自身的强项优势，提



供最佳的认证服务，创一流的认证水平。CHCC 将持续培养专职检查

员，建立和完善技术专家网络体系，以持续提高专业素质、丰富行业

技术知识，满足不同类型组织的认证需要。

2020 年度共颁发认证证书 550 张[时间：2020 年 1月 1日至 2020

年 12 月 31 日，其中有机产品认证证书 414 张，有机转换证书 136 张，

其中初次证书 196 张，再认证证书 303 张，补充检查证书 11 张，扩

大证书 17张，增量 19 张。涉及获证企业为 313 家，涉及的初次认证

企业 142 家(含补充和扩大)，再认证企业为 171 家。

按照认证类型进行分析，具体情况如下：

（1）按照有机产品认证业务范围[专业类型]分为有机种植、有

机养殖和有机加工三大类：涉及有机种植证书 361 张，有机养殖证书

32张，有机产品加工证书 157 张。

（2）按照有机产品认证范围植物生产、食用菌栽培、野生植物

采集、畜禽养殖、水产养殖、有机产品加工六类，涉及植物生产证书

337 张，食用菌栽培 7张，野生植物采集 17张，畜禽养殖证 25张，

水产养殖 7张，有机产品加工 157 张。

2020 年度共颁发销售证书 16张。

共发放有机防伪标志 698 万枚，涉及 69家企业。

有机评估证共计颁发 29张。

2020 年度共暂停 2 家，恢复 3 家，撤销 2家，注销 13家，不予

批准认证 0家。

2020年我公司对全国获证企业进行非例行检查，计划安排21家，



实际安排 21家。

全年完成营业收入 496.24 万元，利润负 71.37 万元。

三、社会责任管理体系和制度的建立情况

认证机构社会责任管理体系是指确保认证机构履行相应社会责

任，实现良性发展的相关制度安排与组织建设，建立社会责任管理体

系是一项涉及到认证机构的远景与使命、企业文化和企业发展战略，

事关机构长远发展的重大任务。

我公司自 2013 年起按照国家认监委 52 号文件的相关要求，逐

步建立社会责任管理体系及相关制度，经过几年的运行，相关工作取

得了一定的进展。社会责任管理体系由公司总经理亲自部署建立并直

接负责具体工作。目前，已经建立的相关制度包括：管理委员会章程、

技术委员会章程及决议、财务监督委员会章程、申投诉处理控制程序、

市场合作方绩效考核方案、获证组织培训方案、员工手册、参与创建

有机产品认证示范区方案、有机扶贫工作方案等。

这些制度涵盖了本机构对大部分利益相关方履行责任的要求：管

理委员会章程确保了机构决策层中供方、消费者、环保专家、合格评

定专家等各方利益的均衡；技术委员会决议的严格履行确保了认证流

程的各环节规范运作；财务监督委员会及申投诉委员会负责监督机构

的遵守法律情况以及诚实守信情况；员工手册中规定了员工享有的各

项合法权益；合作方绩效考核方案确保了合同质量的提升；创建有机

产品认证示范区方案使我机构在促进环保节能减排方面迈出坚实步

伐；有机扶贫工作方案成为机构服务社会工作的重要抓手。

http://baike.baidu.com/view/160938.htm
http://baike.baidu.com/view/1072885.htm


四、履行社会责任情况及绩效评价

1、遵守法律

2020 年，CHCC 在机构运作过程中严格遵守国家法律，尤其是《认

证认可条例》、《认证机构管理办法》、《有机产品认证管理办法》

等法规。在公司年度培训计划中，法律法规的培训是重要组成部分。

全年对获证企业进行两次新标准、实施规则等法规的培训活动，保证

企业知法懂法。同时，我们申投诉委员会积极配合各方处理相关法律

事务，监督守法情况，确保机构在法律框架内进行认证和经营活动。

全年未发生申投诉事件。

2、规范运作

公司管理委员会作为监督公正性的机制，通过定期及不定期的会

议和相关活动，确保公司各项认证和经营活动按照程序文件的要求进

行。另外，公司技术委员会作为技术工作的核心，定期召开会议并发

布决议，对当前认证新形势下的新问题做出规范，同时对认证检查和

认证决定过程进行有效监督，确保认证有效性。

3、诚实守信

诚实守信是认证机构对认证委托人及获证组织的重要要求，同时

我们更要做到自身的诚实守信。CHCC 申投诉委员会作为处理申投诉

事件的部门，严格监督如认证合同签订、认证费收取、合同履行、认

证监管部门监管等各环节的诚实守信落实情况。

4、提升服务水平

客户服务工作一直是公司工作的重点之一。CHCC 专门成立有技



术服务部负责客户服务工作。主要服务内容有：定期组织获证方内检

员培训班，通过“中国国际商会、农业农村部专业协会”平台促进获

证组织与国际客户的交流与合作，取得非常好的效果。同时，技术服

务部对项目负责人的培训指导、质量控制部检查组对企业的指导也是

客户服务工作的重要组成部分。

5、创新发展

2020 年受新冠肺炎疫情影响，检查员不能进入现场检查，我公

司利用 1 个月的时间，制定了远程审核操作程序，保障了认证企业的

权益。

我公司积极研究新项目、新技术，服务产业发展，2020 年度新

扩项“富硒产品认证、优质药食同源产品认证、优质炮制中药专用黄

酒认证、优质炮制中药专用米醋认证”。

6、员工权益

CHCC 一直将“以人为本”作为管理的重要理念，我们为员工打

造了轻松愉快的工作氛围，重视员工的职业规划和职业发展，注重员

工个人收入与公司发展的统一。

出差是我公司工作性质的重要体现，我们为全部检查员购买了意

外伤害保险，北京京惠保综合保险，在调度公平性上也不断加强，确

保专职检查员的工作积极性。

五、结束语

客观的说，CHCC 的社会责任管理体系还处于初级阶段，需要提

升和改善的方面还有很多。我们愿意以“持续改进”这一认证行业普



遍使用的基本准则，提升领导层对社会责任工作的重视程度，加强相

关制度和配套措施的建立和落实，实实在在为利益相关方做事，努力

成为一个负责任、有担当的优秀认证机构，更好地体现 CHCC 的社会

价值和品牌价值，更好地诠释“传递信任，服务发展”的理念。


