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一、 前言 

(一)真实性承诺 

本认证中心及主要负责人对报告内容的真实性予以承诺。 

(二)报告的时间和范围界定 

本报告全面反映了本认证中心在 2020 年，我中心通过完善

管理机制、规范运作流程、健全内控制度，在履行员工责任、经

济责任、诚信责任、社区责任和环境责任等社会责任方面所做的

工作。按照国家认监委的统一布署，本认证中心发布，《2020年

度中启计量体系认证中心履行社会责任报告书》。 

(三)报告编制的依据 

本报告按照国家认监委《认证机构履行社会责任指导意见》

和《认证机构社会责任报告编写提纲指南》等要求进行编写。 

(四)社会责任战略、方针、目标和价值理念 

本认证中心自成立以来,坚持以“传递信任，服务发展”为

使命，坚持“公正、客观、科学、规范、诚信”的行为准则，强

化社会责任意识，构筑认证认可诚信体系，为建设质量强国而努

力奋斗。 

    近两年来本认证中心十分注重履行社会职责，提出了本认证

中心的社会责任战略、方针、目标和价值理念。 

１、社会责任战略方针： 

本认证中心以国务院《计量发展规划（2013 - 2020 年）》

为引领，以测量管理体系认证为基础，为促进计量测试服务国
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家科技创新发展、增强国家综合实力做出积极贡献。 

    2、目标： 

建立测量管理体系对保证我国企业产品质量、物料交接、能

源结算、环境监测、安全防护、经营管理和提高效率起着重要的

基础保障作用。本认证中心积极推动全国企业开展测量管理体系

认证，建立科学的计量管理模式，创建国家一流的认证机构；为

提高我国企业计量管理水平做出贡献。 

３、理念： 

中启计量体系认证中心，自成立以来，一贯秉承“秀外慧中 

扬帆启航”的理念，以“练内功，提素质，强服务，促发展”为

宗旨，认真有效地为企业开展测量管理体系认证工作。 

二、 认证机构基本情况 

（一）本认证中心的基本信息 

2005 年 5 月国家质量监督检验检疫总局向国家工商管理局

行文，委托中国计量测试学会筹建“中启计量体系认证中心”。

为了做好测量管理体系认证工作，国家质检总局和国家认监委联

合发布[2005]213 号《关于印发〈测量管理体系认证管理办法〉

的通知》。2005年 11月经国家认证认可监督管理委批准，工商

管理局注册，国家质检总局成立“中启计量体系认证中心”，接

受国家质检总局和国家认监委的直接领导。国家质检总局和国家

认监委联合召开了新闻发布会，向社会宣布“中启计量体系认证

中心”正式启动，并宣布认证中心的工作范围和工作任务。目前，



5

“中启计量体系认证中心”及其下设的 41 个分支机构在全国范

围内开展测量管理体系认证工作。中启计量体系认证中心是为社

会各界提供测量管理体系认证服务的、具有法律地位的第三方认

证机构。 

    （二）本认证中心开展的各项业务 

中启计量体系认证中心从正式开展认证以来取得了一定成

绩和效果。本认证中心积极开展测量管理体系认证和审核员培训

工作，坚持遵守法律法规，规范运作，诚实守信，努力提升服务

水平，不断创新发展。测量管理体系认证一直保持了高水平的认

证质量。 

（三）人力资源和与认证业务的匹配情况 

认证人员的水平是直接影响认证质量的一个重要因素。目前

我中心测量管理体系认证的专兼职人员大都来自于有一线实践

经验的企业计量人员和计量技术机构的专业人员，其中具有高级

工程师以上职称的审核员 500余人。 

（四）财务状况及财务审计情况 

本认证中心制定了财务管理制度，严格遵守国家财务制度和

财经纪律。按照规定，进行税务登记，照章缴纳各种税款,每年

都接受财务审计。本认证中心重视财务会计工作，对财务会计人

员严格持证上岗，不断完善内部财务会计控制制度，不断规范会

计基础工作和财务会计行为，提高财务会计信息质量，每年依法

对财务会计报告实施审计。 
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三、社会责任管理体系和制度的建立情况 

（一）履行社会责任的措施及制度规定 

为了更好的履行社会责任，本认证中心在基本的认证工作以

外，建立了履行社会责任的措施及制度，努力为社会做出本机构

应尽的义务。具体措施及制度如下： 

1、发挥计量测试领域优势的技术公益活动 

2、加强有关计量测试领域的社会公益责任 

3、积极履行我中心的社会公益责任 

（二）相关体系运行和自我改进情况 

2020年我中心履行社会责任相关体系运行良好，树立了高

度的社会责任意识，高度重视社会责任建设工作，把履行社会责

任与我中心的发展战略和文化建设紧密结合，加强社会责任全员

培训和普及教育，不断创新管理理念，形成了履行社会责任的发

展价值观和文化观念。 

（三）利益相关方的识别和参与 

本认证中心的利益相关方包括： 

    1、认证机构的客户 

通过认证，我机构的客户建立了较完善的测量管理体系，提

高了计量检测水平，在改善工艺、提升产品质量、安全生产、节

能减排增效、实现产品转型升级等方面，发挥了计量保证体系的

整体优势，得到了企业的认可。为实现“中国制造向中国创造转

变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变”发挥
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了重要的促进作用。 

2、获证客户的顾客 

 我中心通过开展测量管理体系认证，带动企业其他体系管

理，促进企业计量管理和计量技术的提高，使企业管理上台阶，

确保企业产品质量的提高。这些获得证书的企业，在公司的宣传

资料中介绍测量管理体系认证证书，他们的客户或合同方是比较

认同测量管理体系认证证书。 

3、政府部门 

    我中心每季度向国家质检总局计量司汇报认证工作情况,接

受政府的监督和指导； 

4、非政府组织； 

5、消费者和其他公众。 

四、 履行社会责任情况及绩效评价 

2020年，我中心履行社会责任情况如下： 

（一）发挥计量测试领域优势的技术公益活动 

1、支持全国计量测试领域的社会团体“中国计量测试学会” 

开展有关计量测试的公益活动，让社会上更多的人获得计量科普

知识，搭建计量领域专家和各界科研工作者沟通的平台； 

2、调研当前我国测量管理体系认证开展情况，向国家市场

监督管理总局计量司提出《测量管理体系认证管理办法》修改意

见，为规范测量管理体系认证献言献策； 
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3、中启计量体系认证中心协助中国计量测试学会制定，发

布 1项中国计量测试学会团体标准《眼镜验光配镜行业服务质量

规范》； 

4、为了加强全社会计量诚信意识，我中心制定了《诚信计

量体系通用要求》； 

5、帮助其它认证机构义务培训审核员，共同促进测量管理

体系认证的发展。 

（二）加强有关计量测试领域的社会公益责任 

1、审核员家中遭遇变故，中启计量体系认证中心得知后积

极组织中心总部、分支机构员工以及审核员捐款，为审核员解决

家庭实际困难，得到了审核员的由衷感谢；  

2、为在校大学生提供勤工俭学的机会，不仅促进了在校大

学生的社会实践经验，还进一步加强了中启计量体系认证中心的

社会公益责任。 

（三）积极履行我中心的社会公益责任 

1、疫情期间，全国众志成城积极抗疫，也因此造成交通不

便，农产品滞销，中启计量体系认证中心见状分别从黑龙江省同

江市乐业镇和湖北悟之念网络科技有限公司购买农产品，为扶贫

农产品贡献自己的一份力量； 

2、中启计量体系认证中心向黑龙江省同江市乐业镇捐赠帮

扶资金 10万元，帮助扶贫定点县打赢脱贫攻坚战。 
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五、结语 

今后，我中心将通过开展测量管理体系认证服务，努力推动

中国制造创新发展作为责任和义务。 

（一）积极探索测量管理体系认证新模式认真研究经济发

展新常态下测量管理体系认证的新需求，创新测量管理体系认

证的新思路、新模式，为企业高质量发展服务。 

（二）积极开展测量管理体系认证增值服务活动 

在认证过程特别是对大中型企业的复查认证中，推行认证

增值服务活动，提高认证服务价值，增强服务质量和效果。 

（三）加强企业需求调研 

（四）加快中启计量体系中心建设 

加强中心内部管理，提高测量管理体系认证服务，探索分

中心主任管理新体制，充分调动各中心的积极性。 

六、报告反馈联系方式 

    法定代表人：马爱文      电话：010-59196599 

    联系人：    何  毅      电话：010-59196607 

    联系邮箱：zhongqijiliang@sina.com 

    联系地址：北京市朝阳区农展馆北路麦子店街22号楼602室 
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