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一、前言

“传递信任，服务发展”是认证机构认证活动的本质要求和认证

公信力的重要保障。青岛标认检验认证有限公司(以下简称公司)始终

把承担“传递信任，服务发展"的社会使命作为一项重要义务，把履

行社会责任作为实现可持续发展的内在需要。本报告依据《认证机构

履行社会责任指导意见)、《认证机构社会责任报告编写提纲指南(试

行)》以及国家、行业相关规定编制。主要介绍公司在履行社会责任

方面的有关情况并向全社会公开。

二、公司概况

1、公司简介

青岛标认检验认证有限公司是经中国国家认证认可监督管理委

员会批准成立的第三方管理体系认证机构（批准号：CNCA-R-2020-672)。

公司目前主营业务涉及管理体系认证(质量管理体系、环境管理体系、

职业健康安全管理体系)、内审员培训等服务项目。未来，为推动公

司诚信经营和履行社会责任，公司将继续牢固树立和贯彻“建立信任、

传递信任、服务发展”理念，坚持“稳中求进”的工作总基调发挥自

身优势,加强队伍建设，提升认证人员服务能力，提高认证质量和公

信力，更好地发挥第三方认证机构的评价引导作用。

2、公司组织架构

公司执行董事会领导下的总经理负责制，下设公正性委员会、技

术委员会、管理者代表对公司认证决定的符合性、有效性进行把控。



组织机构设置五个部门即:市场部、审核部、技术部、综合部、财务

部。

3、财务状况及财务审计情况

公司是具有独立法律地位的第三方认证机构,经济收入来源主要

是管理体系认证、培训及相关活动，不接受任何形式的经济赞助和资

助，经济上独立核算自负盈亏，不受任何可能影响认证结论的行政、

商业、财务和其他方面的压力。公司财务部门负责定期评估机构财务

状况和收入来源，所有的财务账目接受独立的会计年度审计。

三、社会责任管理体系和制度建立情况

1、履行社会责任的措施及制度

公司始终关注企业社会责任在我国的发展情况，坚持自觉履行社

会责任。根据《认证机构履行社会责任指导意见》、《认证机构社会责

任报告编写提纲指南(试行)》的文件要求，公司自觉编制社会责任报

告，并通过机构网站和认证认可业务信息统示平台发布，向社会公开

在社会责任方面的发展和绩效。

2、社会责任体系运行和自我改进情况

一年来,公司积极履行社会责任,落实相关措施，体系运行良好，

并取得了一定效果。新的一年，在总结以往社会责任履行情况的基础

上，公司将进一步完善管理措施和制度，使其常态化，并得到持续改

进。

3、利益相关方的识别和参与



公司的发展需要利益相关方的支持和信赖，开展与利益相关方的

有效沟通，是公司履行社会责任的有机组成部分。公司致力于与利益

相关方建立和谐、互信的合作共赢关系，关注并满足政府和相关部门、

投资方、获证组织、员工、公众和社会、合作伙伴等利益相关方的诉

求与期望，不断增进各利益相关方对公司的满意度和信赖度，实现互

利共赢，共同发展。

四、履行社会责任情况及绩效评价

1、遵守法律

公司严格遵守国家的法律法规及各项政策的要求，依照《认证认

可条例》以及《认证机构管理办法》，合规开展相应的认证业务活动;.

积极参加行业组织的工作会议，配合地方市场监督管理局开展工作;

加强员工遵纪守法意识的培训，自觉遵守相关规定。

2、规范运作

公司坚持“诚实守信、服务至上”的经营思想，在公司法律风险

管理框架下，推动依法治企融入公司经营管理进程，有效防控经营过

程中的法律风险;严格遵守国家法律、法规和国家认证认可监管机构

的相关文件规定，积极参加行业主管部门主办的各类会议与培训学习，

建立比较完善的管理体系，制定管理手册、程序文件和工作文件;按

照行业管理要求，及时上报认证相关信息。

3、诚实守信

公司秉持“诚信认证、责任认证”理念，按照行业自律规范，坚



持诚实信用，公平竞争，维护认证市场秩序;以公平、公正、客观的

方式开展认证活动，以真诚的态度和规范的做法对待认证相关方;制

定规范程序，提升专业能力，通过提供优质服务，取得客户的信任。

4、提升服务水平

认证机构是高技术服务业，其核心服务能力来自于从业人员。公

司持续开展人员专业能力评价及继续教育培训，更新专业知识，提高

审核能力;加强人员对行业文件精神的学习领会,以及公司程序文件、

工作文件、专业审核指导书和有关法律法规、标准的学习，提高业务

水平和服务质量;坚持客户至上，全心全意为客户服务，通过年度市

场、审核员工作会议和日常电话回访等方式，及时征询客户意见或建

议，帮助客户解决问题或合理诉求。

5、服务社会

公司始终将服务行业企业发展、构建和谐社会作为公司的发展目

标，积极参与社会公益事业,鼓励开展认证认可自愿者活动及自愿服

务，坚守社会责任，牢牢把握认证有效性，保持认证公信力。公司将

履行社会责任与自身的经营实践结合起来,融入到企业文化建设中，

努力推进机构品牌化建设。公司及时发布《年度社会责任报告》，加

强与利益相关方沟通，积极开展社会责任实践，努力建设和谐机构。

五、责任展望

履行社会责任是一项长期性工作，也是一项事关构建认证认可诚

信体系的重要任务。实施社会责任管理是公司适应行业发展要求,提



升公司竞争力和影响能力的重要举措。2021 年，公司继续按照行业

发展要求，秉承“传递信任、服务发展”的宗旨，积极践行新发展理

念，切实提高政治站位，不忘初心，牢记使命，增强认证行业健康发

展的责任感，为打造专业化品牌高技术服务机构而不懈努力。

六、结束语

本报告总结公开了公司一年来在企业社会责任方面所做出的努

力和取得的绩效。今后，我们会进一步总结经验，更加坚定地履行社

会责任，成为一个具有强烈社会责任感的公司。

公司欢迎社会各界对我们履责工作进行监督。如有任何关于报告

书的询问、意见和建议，你可以通过邮箱联系我们:

青岛标认检验认证有限公司

2021 年 3 月


