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前言

（一）本报告依据《认证机构履行社会责任指导意见》编制。

（二）本报告时间范围：本报告为我们第三份社会责任报告，报告时间范围为 2021 年 1

月 1 日至 2021 年 12 月 31 日。

（三）本报告的组织范围：鹰企认证服务（上海）有限公司，在报告的表述中简称“鹰

企”、“我们”、“公司”。

（四）本报告发布周期：本社会责任报告为年度报告。

（五）数据来源：公司内部文件和信息统计系统数据。

（六）本报告可靠性保证：本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述，鹰企对其内容

的真实性、准确性和完整性承担责任。

（七）解答报告内容方面问题的联络方式：021-54136105。

（八）地址：中国.上海市闵行区中春路 7001 号第 2 幢 3 楼 301 室/邮政编码：201101

电话：021-54136105 / 传真：021-54136109



一、关于我们

（一）公司简介

鹰企认证服务（上海）有限公司，简称鹰企认证（EICC），是经中国国家认证认可监督管理委

员会批准（批准号：CNCA-R-2017-368）和中国合格评定国家认可委员会认可（认可注册号：CNAS

C250-M）的第三方认证机构。

鹰企认证以“让管理体系也业务融合”为使命，以“成为最具公信力并最受尊敬的教练型认证

机构”为愿景，恪守“客户第一、公正合规、服务为本、诚信正直、简单极致、创新共享”的核心

价值观。清晰的“鹰企”品牌定位于我们的目标客户是既要寻求认证，又要提升内部管理的组织。

独特的“产业链认证专家”定位于我们提供的是基于过程方法的全价值链认证审核。

鹰企认证专注于为中高端客户提供分级认证和质量体系评审（QSR）解决方案，竭诚

为目标客户提供权威和优质的认证审核与增值服务，帮助客户不断提升核心竞争力，培育

百年企业。

鹰企认证已获国家认监委批准的业务范围包括：管理体系认证：质量管理体系、环境管理体系、

职业健康安全管理体系；国推认证：食品安全管理体系、危害分析与关键控制点 HACCP、知识产权

管理体系；服务认证：批发业和零售业服务；备案产品：企业信用评价指标体系、商业企业品牌评

价管理体系、商品售后服务评价体系、诚信管理体系、企业标准体系。



（二）组织架构



（三）2021年公司概况

2021 年 8 月，鹰企认证顺利通过“一公开，双随机”检查。

2021年，鹰企认证顺利取得了食品安全管理体系、危害分析与关键控制点HACCP、知识产权管理体

系认证资质

2021 年 8 月，鹰企认证拿到了CNAS认可。

2021年，本机构持续合规发展认证业务，截至统计周期总计发证数量为质量管理

体系证书 284 张，环境管理体系证书 159 张，职业健康与安全管理体系 129 张，食品安

全管理体系45张，危害分析与关键控制点24张，知识产权管理体系103张。

财务状况及审计情况请见本公司财务年度报表。



二、社会责任管理体系概况

（一）社会责任理念

社会责任理念：认证创造价值 鹰企成就百年

我们用认证创造价值，为组织的可持续发展提供动力，实现经济和社会的和谐发展。

我们用认证助力企业成长，用科学的方法改善企业管理，打造百年企业，保障国家和

人民的利益。

（二）社会责任战略

鹰企认证秉承社会责任理念，坚持社会责任三步走发展战略，确立新时代新想法，结合企

业实际情况进行管理改善与变革，与企业共同成长，打造中国百年企业，创就新作为。

鹰企认证企业社会责任发展战略

（三）社会责任管理体系

鹰企认证从四个维度构建了企业社会责任管理体系，包括组织及运营管理体系、指

标及业绩考核体系、能力建设体系、信息披露体系。

1. 创新认证服务理念，确立新时代新想法

2. 提供认证解决方案，改善企业管理现状 创就新作为

3. 陪伴企业共同成长，成就中国百年企业



（四）利益相关方识别

鹰企认证识别出的相关方依序是：员工、行业主管部门、客户和业务伙伴。

我们识别出的相关方把员工放在了第一位；然后从高度重视合规的角度把执行法规

制度的行业主管部门放在了第二位；从助力行业经济发展和自身业务发展的角度把客户放

在了第三位；此外公司运营、项目执行全过程中涉及的相关业务伙伴，我们作为第四相关

方。我们时刻关注和应对相关方的要求。



三、履行社会责任情况

鹰企认证于 2017 年 11 月批准设立，2018 年逐渐开展认证业务活动，目前业务量并

不大，故社会责任情况较为简略。

（一）守规合法

依法经营——鹰企严格按照工商经营许可、国家认监委认证机构批准的范围进行经营。

制度保证——公司设专岗、定期、多渠道获取法律法规和行业规范要求，及时更新传递。

每季度更新一次适用法律法规清单，及时在公司内部公布，便于查询。我们还及时将法规

转化为日常工作的要求。

财务保障——公司认真贯彻执行国家财经法规，2021年度公司总部的财务审计结果表明

机构财务状况稳定、所有权明晰，各项税款上缴率 100%。

（二）规范运作

公司建设——为了贯彻执行《认证机构管理办法》，利于长远规范发展，公司自成立之初就

严格控制机构和人员的管理，所有派出人员的人、财、物均由总部统一调配与管理。

经受考验——公司始终自觉遵守《认证认可条例》、《认证认可行业自律公约》和

《认证机构管理办法》等行业规范要求，未发生违反行业自律公约的情况。

人员保障——充足的人力资源是确保持续稳定地为客户提供认证服务的基础，公司现有

专职认证人员 38 名，国家注册专（兼）职审核员 38 名，专职审核员 29 名，具有 2 个以

上注册领域的审核人员 29 人，公司动态控制审核需求与审核人员资源的匹配，确保认证

活动的展开。

系统保障——2021年公司对计算机管理系统进行了修改完善升级，结合认证活动的新变

化和要求，增加了相关的使用功能。通过设备维护、局域网络建设、服务器升级、网络环

境升级、数据定期备份、杀毒软件升级和病毒查杀保证了公司日常业务工作的顺利开展和

客户信息安全的保护。



（三）诚实守信

庄严承诺——公司所有员工均签署了《公正性和保密声明》，承诺率达100%；

拒绝欺诈——严格执行《认证机构管理办法》、《认证机构公平竞争规范（试

行）》等认证规则、认可规范、行业自律文件，要求员工在市场开发、认证活

动中依法遵规，坚决杜绝商业欺诈行为，2021年度未发生商业欺诈投诉事件。

员工关爱——在“新冠”疫情期间，通过员工健康打卡，密切关注员工身体健

康状况，并通过渠道，帮助员工采购防疫物资，做好个体防护。



四、未来展望

作为一家经中国国家认证认可监督管理委员会批准的认证机构，我们始终恪守“客户

第一、公正合规、服务为本、诚信正直、简单极致、创新共享”的核心价值观，坚持统一

的价值观和最高道德标准与各相关方打交道，信守各项承诺包括遵守所有法律法规，秉持

诚实、公正、真诚相待和互相尊重，获得彼此信任、赢得彼此信心和培育彼此信用。始终

坚持社会利益高于公司和个人利益，面向社会服务提供过程中，全力以赴践行对国家和社

会的庄严承诺。

我们创新认证理念，贯彻落实科学发展，从可持续发展的角度，关注人与社会、人与

自然的和谐。我们致力于建设和谐社会，将认证服务成果体现为人民群众实实在在的权利

和利益。

我们深知人才发展的重要性。在公司内部，我们倡导人本文化理念，强调安全，确保

合规，从员工学习、责任、诚信等角度，为员工成长和发展提供指引。

展望未来，我们将持续秉承“客户第一、公正合规、服务为本、诚信正直、简单极致、

创新共享”的核心价值观，以“让管理体系也业务融合”为使命，积极履行企业社会责任，

与各利益相关方携手，实现互利共赢，回馈社会，促进公司可持续发展和社会的和谐进步。

在 2022 年，公司将通过 CNAS 认可工作进一步完善认证风险防控。并通过技术扩项

拓展认证产品供给，为国家认证事业继续努力贡献。


	2021 年度社会责任报告
	目录
	前言
	一、关于我们
	（一）公司简介
	（二）组织架构
	（三）2021年公司概况

	二、社会责任管理体系概况
	（一）社会责任理念
	（二）社会责任战略
	（三）社会责任管理体系
	（四）利益相关方识别

	三、履行社会责任情况
	（一）守规合法
	（二）规范运作
	（三）诚实守信

	四、未来展望

