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北京科正平机电设备检验所 

2014 年度社会责任报告 

一、前言 

1 本报告时间范围：2014 年 1 月 1 日至 2014 年 12 月 31 日。 

2 本报告编制的依据：本报告依据国家认监委《认证机构履行社会责 

任指导意见》及《认证机构社会责任报告编写提纲指南（试行）》等 

相关规定编写。 

3 本报告的组织范围：北京科正平机电设备检验所，在报告中的表述

为“检验所”或“我们”。 

4 本报告发布周期：本报告为年度报告。 

5 本报告数据说明：本报告所引用的数据为 2014 年度的数据，以上

报国家认监委数据系统的数据为准。 

6 本报告可靠性保证：本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述，

本检验所对其内容的真实性、准确性和完整性承担责任。 

7 报告获取方式：本报告以印刷版和电子版两种形式发布。电子版请

登录北京科正平机电设备检验所网站：www. chinacogent.com 获取。 

 

 

 

 

 

 



社会责任战略 

以专业的水准、严谨的作风、卓越的服务，为获证组织节约管理

成本、提高管理效率，增强市场竞争力做出贡献；在检验所内部营造

和谐的工作环境，让每个员工都有自我发展、共享企业发展成果的机

会。 

方针目标 

检验所奉行科学、公正、公平的方针，为顾客提供满意的认证服

务。 

 

所长致辞 

北京科正平机电设备检验所积极响应国家认监委《认证机构履行

社会责任指导意见》，发布2014年度社会责任报告，我们愿意通过透

明、公平、公正的行为，为我们的认证服务以及对社会的影响承担责

任。 

作为一家第三方认证机构，在国家认监委的指导下，我们深刻地

认识到履行社会责任的重要性，在为客户提供认证服务的同时，积极

承担自身应尽的社会责任，对我们的员工、我们的客户、以及社会上

每一个需要我们的地方，都要有承诺、有担当，树立认证机构良好的

社会形象。 

在此我们承诺：检验所将坚持我们一贯的原则，提供一流服务，

开拓服务行业，不参与认证行业的不正当竞争，提供的年度社会责任

报告内容真实。 



二、认证机构基本情况 

北京科正平机电设备检验所（以下简称检验所），是北京市工商

行政管理局于 2001 年 1 月批准的，具有独立法人资格的全民所有制

单位。是根据市场对产品质量（安全）检验、产品质量（安全）认证、

设备监理及技术咨询等中介服务的需求，以“国家起重运输机械质量

监督检验中心”、“国家客运架空索道安全监督检验中心”为基础组

建的进行检验、试验、评估、认证、鉴定、标准服务等的综合服务实

体。 

检验所的业务领域主要包括一般工业产品的自愿性产品认证及

产品检验工作。2014 年全年，我们完成了 8 家企业的自愿性产品认

证工作，发放证书 16 张，同时另有多家企业的认证工作正在进行中。

已开展的认证项目有：吊钩（组）、减速器、电动滚筒、夹钳、缓冲

器、驱动装置等工业产品。 

检验所管理层共三人，所长、常务副所长、副所长。未设立分支

机构。共有注册检查员 13 名，全部为专职人员，无兼职人员。 

检验所通过了专业会计师事务所的年度审计，财务状况良好。 

 

三、社会责任管理体系和制度的建设 

根据国家认监委对认证机构履行社会责任的相关规定和要求，检

验所将履行社会责任相关管理制度融入到检验所的体系文件中，并结

合 CNAS 相关政策要求，对体系文件进行了修订。2014 年组织全体

员工进行了履行社会责任重要性、必要性的学习，积极推进社会责任



理念的普及，将社会责任和日常的认证工作相结合，使社会责任逐渐

渗透进每一个员工的日常工作中。 

     

四、履行社会责任情况及绩效评价 

1 遵守法律 

检验所自觉遵守《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管

理办法》、《中华人民共和国标准法》、《中华人民共和国产品质量法》

等相关法律法规，通过相关的培训学习，提高了员工的法律意识、程

序意识和服务意识，使员工充分认识到满足法律法规的重要性，培养

了员工按照规范要求进行工作的习惯，在检验所内部营造了严肃认

真、团结协作的工作氛围。 

检验所依法纳税，及时上报主管部门要求的各种信息，遵守各种

法律法规、安全技术规范、标准，确保检验所的所有认证活动都合法

进行。 

 

2 规范运作 

检验所制定有详细的认证管理流程，岗位分工明确、职责清晰。

同时制定有各类产品的认证特则，确保认证工作有规可依、管理规范，

全面提升了认证业务的管理水平。 

按照检验所质量管理体系的要求，检验所认真进行了内审及管理

评审，通过自查，对发现的不符合项，责任部门进行了认真整改，并

做到举一反三，使检验所的管理体系能够有效运行。 



 

3 诚实守信 

检验所所有员工均签署了《公正性和保密声明》,检验所严格按

照认证认可相关规定开展自愿性产品认证工作，严格遵守认证认可协

会的自律规定；检验所所有上报信息真实准确。 

在工作中自觉遵守法律、行政法规的各项要求和规范运营的其他

要求，保证独立、公正的法律地位，不从事或参与任何可能影响其工

作独立性和诚信性的活动，反对不正当竞争和商业贿赂及欺诈行为，

自觉接受政府、客户和社会的监督，维护认证认可的市场秩序。 

在公正、规范、科学的基础上，进一步努力为社会提供优质的认

证服务，满足客户需求；保护客户权益，妥善处理客户提出的投诉和

建议，取得客户的信赖与认同。检验所一直注重并建立有保护客户的

机密信息和所有权的措施，与每位员工签订《保密承诺》，对认证过

程中接触到的客户的商业和技术上的重要信息做出保密承诺。对违反

保密制度的人，依据情节轻重和造成的社会影响，给予批评教育，直

至调离检验所。对触犯法律法规的，将依法追究法律责任。 

 

4 提升服务水平 

检验所通过认证活动，运用我们的知识和经验为客户的产品和管

理改进提供建议和意见，提高了认证的有效性，满足了客户提升管理

水平的需求。 

检验所安排有专人统计客户的产品认证证书有效期限等信息，在



客户证书到期前，专人负责跟踪联系客户，及时提醒客户，需要时，

可以给与客户全方位的咨询服务。不仅为客户提供了前期适时的服

务，而且大大拉紧了检验所与客户的联系，提高了服务水平。 

 

5 创新发展 

围绕国家经济发展导向和社会热点需求，建立和完善技术研究和

创新机制，积极提升检验能力水平。在完成现有业务工作的同时，检

验所安排骨干人员完成各项试验室装备的建设，以保证检验检测能力

持续发展。 

 

6 环保节能减排 

检验所积极参与行业课题研讨以及标准制修订工作，积极参与

“物料搬运机械能效标准体系及关键标准研究”的课题项目，该项目

经过 2 年多的编写和研究，于 2014 年 9 月底完成了项目验收所需要

的所有资料的上报，包括《物料搬运机械能效标准体系研究报告》、

《起重机械标准体系框图》、《连续搬运机械标准体系框图》、《物流仓

储设备标准体系框图》、《工业车辆标准体系框图》及标准草案《带式

输送机能效测试方法》和《内然平衡重式叉车能效测试方法》等。 

 

7 员工权益 

检验所与所有的正式员工都签订有劳动合同，按时交纳社会保

险，及时发放薪水和奖金。同时，为员工制定培训计划，从员工进职



开始为员工提供相关的业务、专业技术培训。2014 年，检验所按计

划对员工进行了培训，还派员参加各种外部培训，包括无损检测培训、

电梯检验员培训、叉车驾驶员培训、标准化工作人员的业务培训等。 

检验所在坚持每年为员工体检一次的基础上，不断改进员工体检

工作，2014 年为 40 岁以上男职工增加 PSA 体检项目，让关爱员工健

康成为重点工作之一。检验所关注女职工身心健康，并为女职工办理

了《女职工特殊疾病保险》，并增加特殊险种，为女职工提供更多的

医疗保障。 

 

8 服务社会 

起重机械行业对我们的认证结果普遍信任，在起重机械行业内的

招投标中成为取证企业管理水平、产品质量的保证性证明。 

积极参与社会公益事业和社区建设；在发生安全事故和突发事件

的情况下，积极提供检验检测方面的支持和援助。 

积极参与组织召开了“GB 14784-2013《带式输送机安全规范》、

JB/T 10380-2013《圆管带式输送机》和 JB/T 8908-2013《波状挡边带

式输送机》宣贯会”，受到了行业的欢迎和普遍认可，进一步扩大了

检验所在行业中的影响力。 

 

五、结语 

在我们的社会责任管理体系和制度的建设不断完善的过程当中，

我们不断认识到履行社会责任是社会及行业对我们的期望和要求，也



是社会及行业对我们的认可与肯定，也是我们提升服务水平、实现可

持续发展的必然选择。 

因此我们必须积极履行社会责任，把社会责任理念和要求全面融

入到我们的发展战略和机构文化中，以人为本，不断满足员工发展需

要，积极开展机构品牌化建设和创先争优，增强凝聚力，在和谐共赢

中实现可持续发展。 

 

报告反馈联系方式： 

北京科正平机电设备检验所 

地址：北京市东城区雍和宫大街 52 号 

电话：010-64018780 

邮编：100007 


